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Faststillelseintyg

Undertecknad styrelseledamot i Silentium Contact AB intygar hdrmed dels att denna kopia av
arsredovisningen Gverensstdmmer med originalet, dels att resultat- och balansrakningen faststéllts pa
arsstamma 2021-04-24, Stamman pesl6t ocksa att godkénna styrelsens férslag till resultatdisposition.

Styrelseordférande
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Silentium Contact AB
556584-7612

Forvaltningsberdéttelse

1(7)

Styrelsen for Silentium Contact AB, 556584-7612 far harmed avge arsredovisning fér 2020, bolagets
elfte rdkenskapsar. Féretaget har sitt séte i Stockholms 1&n. Arsredovisningen r upprattad i SEK om

inget annat anges.

Verksamheten

Allmént om verksamheten

Foretaget arbetar med marknadsundersokningar, kundservice och férsaljning mot bade privatpersoner
och foretag. De storsta kunderna aterfinns bland banker, férsékringsbolag och telekombolag.

Vésentliga hdndelser under rdkenskapsaret

I mars drabbades Sverige av infektionssjukdomen Covid-19. Pandemin kom att paverka hela
varldsekonomin och sla hart mot féretag inom manga branscher. Silentiumkoncernen har drabbats
bade vad galler uppskjutna projektstarter och produktionsbortfall pga sjukdom. Ledningen har efter
basta formaga stallt om verksamheten och anpassat den efter radande omsténdigheter och kontoren i
Vasteras och Boden har kunnat stétta varandra néar de stilits infor olika utmaningar. Det &r darfor
gladjande att vi kan presentera ett positivt resultat ndr vi summerar 2020.

Foretaget fortsatter att minska sin nettoférsaljning. Det beror till stor del pa att koncernen &r inne i ett
skifte mot mer kvalificerade tjanster och darmed byts delar av kundstocken ut. Vi ser redan nu att
I6nsamheten 8kar och tror pé en ytterligare tkning allt eftersom vara nya metoder etableras och fler

kunder tillkommer.

Vésentliga hindelser efter rdkenskapsarets utgang
Under férsta halvaret 2021 bersknas fortfarande spridningen av Covid-19 paga och manga kunder &r
fortfarande avvaktande. Det finns dock tecken pa att det bérjar ldtta upp och vi har goda férhoppningar
att vi genom var goda anpassningsférmaga ska kunna ta oss igenom den tuffa tiden. Styrelsen foljer

aktivt utvecklingen och vidtar [6pande atgérder for att kunna méta radande férhallanden.

Flerarsoversikt Belopp i kr
2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 18 198 164 20 863 912 32 828 339 26 318 899
Resultat efter finansiella poster 4 190 875 -428 945 5801 281 2179 946
Soliditet, % 57 27 20 21
Fordndringar i eget kapital
Aktie- Reserv- Balanserad Arets
kapital fond vinst vinst
Vid arets bérjan 1 000 000 27 384 271 066 -38 944
Aktieagartillskott 1 006 080
Omfdring av féreg ars vinst -38 944 38 944
Arets resultat 2 286 495
Vid arets slut 1 000 000 27 384 1238 202 2 286 495
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Silentium Contact AB
556584-7612

Resultatdisposition

2(7)

Belopp i kr
Styrelsen foreslar att till férfogande stdende medel:
balanserat resultat 1238 202
arets resultat 2 286 494
Totalt 3524 696
disponeras for
balanseras i ny rékning 3 524 696
Summa 3 524 696

Bolagets resultat och stélining framgar av efterféljande resultat- och balansrakning med
tilldggsupplysningar.
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556584-7612

Resultatrdkning

Belopp i kr Not 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31

Rérelseintédkter, lagerférdndring m.m.

Nettoomséttning 18 198 164 20 863 912

Ovriga rorelseintikter 44 528 -

Summa rérelseintdkter, lagerférandring m.m. 18 242 692 20 863 912

Rérelsekostnader

Ovriga externa kostnader -5 003 222 -7 577 452

Personalkostnader 2 -9011 896 -13 700 945

Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -36 455 -14 460

Summa roérelsekostnader -14 051 573 -21 292 857

Roérelseresultat 4191 119 -428 945

Finansiella poster

Rantekostnader och liknande resultatposter -244 -

Summa finansiella poster -244 -

Resultat efter finansiella poster 4190 875 -428 945

Bokslutsdispositioner

Erhallna koncernbidrag - 390 000

Lamnade koncernbidrag -1 280 000 -

Summa bokslutsdispositioner -1 280 000 390 000

Resultat fore skatt 2910875 -38 945

Skatter

Skatt pa arets resultat -624 381 1

Arets resultat 2 286 494 -38 944

AN
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Balansridkning
Belopp i kr 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 43 990 14 460
Summa materiella anlaggningstillgangar 43 990 14 460
Summa anldggningstillgangar 43 990 14 460
Omsittningstiligangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 6 931 101 3962 078
Ovriga fordringar 210 558 47 981
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 253 588 255 623
Summa kortfristiga fordringar 7 395 247 4 265 682
Kassa och bank
Kassa och bank 480 489 369 148
Summa kassa och bank 480 489 369 148
Summa omséttningstillgangar 7875736 4 634 830
SUMMA TILLGANGAR 7919726 4 649 290
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Balansrakning
Belopp i kr Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1 000 000 1 000 000
Reservfond 27 384 27 384
Summa bundet eget kapital 1027 384 1027 384
Fritt eget kapital
Balanserat resuitat 1238 202 271 066
Arets resultat 2 286 494 -38 944
Summa fritt eget kapital 3 524 696 232 122
Summa eget kapital 4 552 080 1 259 506
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 328 733 119 186
Skulder till koncernforetag 18 707 513 513
Skatteskulder 557 831 -
Ovriga skulder 316 579 407 310
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2145796 2349775
Summa kortfristiga skulder 3 367 646 3389784
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7919726 4649290
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Noter
Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2016:10
Arsredovisning i mindre aktiebolag (K2).
Avskrivningsprinciper fér anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvérden minskat med beréknat
restvérde. Avskrivning sker linjart &ver tiligdngens ber&knande livsidngd. Féljande avskrivningstider
tilldmpas:
Anléggningstillgédngar Ar
Materiella anlaggningstillgangar:
-IT-utrustning 3
-Inventarier, verktyg och installationer 5
Definition av nyckeltal
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointékter samt intéktskorrigeringar.
Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intékter och kostnader, men fére skatter.
Soliditet
Eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt (21,4 %) i férhallande till
balansomslutningen.
Not 2 Anstillda och personalkostnader
Medelantalet anstéllda
2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31
Man 11 19
Kvinnor 23 34
Totalt : 34 53
Not 3 Inventarier, verktyg och installationer
2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden:
-Vid arets bérjan 1395 053 1770 053
-Nyanskaffning 65 985 -
-Avyttringar och utrangeringar - -375 000
1461038 1 395 053
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
-Vid arets bérjan -1 380 593 -1741 132
-Avyttringar och utrangeringar - 375000
-Arets avskrivning enligt plan enligt anskaffningsvérden -36 455 -14 460
-1 417 048 -1 380592
Redovisat vérde vid arets slut 43 990 14 461
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Not 4 Stallda sdakerheter och eventualférpliktelser

Stallda sékerheter
2020-12-31 2019-12-31
Stéllda panter och sdkerheter Inga Inga

Eventualférpliktelser
Eventualforpliktelser Inga Inga

Féretaget har inga stélida sakerheter. Enligt styrelsens bedémning har foretaget inga
eventualférpliktelser.

Not 5 Visentliga hdndelser efter rakenskapsarets slut

Under forsta halvaret 2021 berdknas fortfarande spridningen av Covid-19 paga och manga kunder &r
fortfarande avvaktande. Det finns dock tecken pa att det borjar [&tta upp och vi har goda férhoppningar
att vi genom var goda anpassningsférmaga ska kunna ta oss igenom den tuffa tiden. Styrelsen féljer
aktivt utvecklingen och vidtar I6pande atgarder for att kunna moéta radande férhallanden.

Not 6 Koncernuppgifter

Moderféretag
Foretagets moderbolag, Silentium AB, har organisationsnummer 556582-0023, och sate i Stockholm

Underskrifter

Sto

4!

/ﬁhan enti
Stypelseordfptande Styrelseledamot

Styreldeledamot

VAr revisionsberéttelse har lamnats 2021- (-4
Grant Thornton Sweden AB

O Ut
ib{erese Utengen {’\k/
Auktoriserad revisor



50604337

2021

GrantThornton

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Silentium Contact AB
Org.nr. 556584-7612

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen foér Silentium Contact
AB for dr 2020.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen uppriittats i enlighet med
irsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av Silentium Contact ABs finansiella stillning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat for dret enligt
irsredovisningslagen. Frvaltningsberittelsen fir forenlig med
irsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskeivs nirmare { avsnittet "Revisorns ansvar”. Vi ir
oberoende i forhillande till Silentium Contact AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhéimtat ir tillréickliga och
indamilsenliga som grund f6r vira uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r att drsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt Arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer ir
nédvindig for att uppriitta en drsredovisning som inte innehdller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av irsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av bolagets formiga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, nir si ir tillimpligt, om férhallanden som kan péverka
formigan att fortsiitta verksamheten och att anviinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vira mal 4r att uppnd en rimlig grad av siikerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehéiller nigra viisentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehiller vira uttalanden. Rimlig
sikerhet 4r en hog grad av siikerhet, men ir ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en viisentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppsta pé grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas piverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

Registrerat revisionsbolag
Member of Grant Tharnton International Ltd

1(2)

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

¢ identifierar och bedémer vi riskerna for viisentliga felaktigheter i
drstedovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsitgirder bland annat utifrin dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
dndamdilsenliga for att utgdra en grund for vira uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felaktighet tll folid av oegentligheter ir
hogre 4n for en visentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vir revision for att utforma granskningsétgirder
som ir limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utviirderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av drsredovisningen. Vi
drar ocksi en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller f5rhallanden som kan leda 4l betydande tvivel om
bolagets f6rmdga att fortsiitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en visentlig osikerhetsfaktor, miste vi i revisionsberittelsen
fista uppmirksamheten pi upplysningarna i drsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir
otillrickliga, modifiera uttalandet om 4rsredovisningen. Vira slutsatser
baseras pi de revisionsbevis som inhimtas fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser eller férhillanden
gora att ett bolag inte lingre kan fortsiitta verksamheten.

* utviirderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
arsredovisningen dterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett siitt som ger en rittvisande bild.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksi
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver vir revision av 4rsredovisningen har vi ven utfort en revision
av styrelsens fotvaltning f6r Silentium Contact AB for &r 2020 samt av
forslaget till dispositioner betriiffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget 1
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet
for rikenskapsiret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Viir
oberoende i férhillande till Silentium Contact AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i &vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillriickliga och
indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen 4r
forsvarlig med hinsyn tll de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och rsker stiller p4 storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlspande
bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation #r utformad si att bokforingen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pi ett

betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Virt mil betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed virt
uttalande om aasvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis fér att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot i
nigot visentligt avseende:

* fOretagit nigon Atgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse
som kan f6ranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

* pi nigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
irsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed virt uttalande om detta, 4r att
med rimlig grad av sikerhet bedétma om férslaget 4r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet fir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka itgirder eller férsummelser som kan foranleda
ersitmingsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ir forenligt med aktiebolagslagen.

Registrerat revisionsbolag
Member of Grant Thornton International Ltd

-

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviinder vi
professionellt omdome och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig frimst pd
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgirder
som utférs baseras pa vir professionella bedémning med
utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebiir att vi fokuserar
granskningen pd sidana dtgirder, omriden och forhallanden som 4r
viisentliga for verksamheten och dir avsteg och &vertriddelser skulle ha
sirskild betydelse f6r bolagets situation. Vi gir igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra
férhillanden som ir relevanta for virt uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag fér virt uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget dr
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 2"{ april 2021

t Thornton Sweden AB
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Therese Uterigen

Auktoriserad revisor
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