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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og god-
kendt drsrapporten for regnskabséret 1. januar - 31. decem-
ber 2021 for Wilke A/S.

Arsrapporten aflcegges i overensstemmelse med drsregn-
skabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling

pr. 31. december 2021 og resultatet af selskabets aktiviteter
for regnskabséret 1. januar - 31. december 2021.

DIREKTIONEN

A5l bl
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Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse
en retvisende redeggrelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendel-
se.

Odense C, den 26. juni 2022.

Joll 1oflC

Brian Blomholt
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DEN UAFH/ZENGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

Til kapitalejerne i Wilke A/S

KONKLUSION

Vi har revideret drsregnskabet for Wilke A/S for regnskabs-
dret 1. januar - 31. december 2021, der omfatter resultatop-
gerelse, balance, egenkapitalopgerelse, noter og anvendt
regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregn-
skabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2021 samt af resultatet af selskabets ak-
tiviteter for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2021 i
overensstemmelse med drsregnskabsloven.

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med interna-
tionale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder
og krav er ncermere beskrevet i revisionspdtegningens afsnit
“Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uaf-
hcengige af selskabet i overensstemmelse med International
Ethics Standards Board for Accountants’ internationale ret-
ningslinjer for revisorers etiske adfcerd (IESBA’s Code) og de
yderligere etiske krav, der er gceldende i Danmark, ligesom
vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til
disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at det op-
néede revisionsbevis er tilstroekkeligt og egnet som grund-
lag for vores konklusion.

LEDELSENS ANSVAR FOR ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab,
der giver et retvisende billede i overensstemmelse med ars-
regnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at ud-
arbejde et darsregnskab uden veoesentlig fejlinformation, uan-
set om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig
for at vurdere selskabets evne til at fortscette driften, at oply-
se om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant,
samt at udarbejde &rsregnskabet p& grundlag af regnskabs-
princippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til
hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har
andet realistisk alternativ end at gere dette.

REVISORS ANSVAR FOR REVISIONEN AF
ARSREGNSKABET

Vores mal er at opné hgj grad af sikkerhed for, om é&rsregn-
skabet som helhed er uden voesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revi-

sionspétegning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er
et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udfares i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er gcel-
dende i Danmark, altid vil afdcekke voesentlig fejlinforma-
tion, nér sddan findes. Fejlinformationer kan opsté som falge
af besvigelser eller fejl og kan betragtes som voesentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse p& de gkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne treeffer pé& grundlag af drsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er goeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderin-
ger og opretholder professionel skepsis under revisionen.
Herudover:

* I|dentificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinfor-
mation i &drsregnskabet, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger
som reaktion pé disse risici samt opndr revisionsbevis,
der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage veoesent-
lig fejlinformation forérsaget af besvigelser er hgjere
end ved veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet
besvigelser kan omfatte sammensvcergelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidescet-
telse af intern kontrol.

*  Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans
for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger,
der er passende efter omstcendighederne, men ikke for
at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af sel-
skabets interne kontrol.

* Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er an-
vendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabs-
meessige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen
har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af &rsregn-
skabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pd& grundlag af det op-
ndede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan skabe betyde-
lig tvivl om selskabets evne til at fortscette driften. Hvis vi
konkluderer, at der er en voesentlig usikkerhed, skal vi i
vores revisionspategning gere opmaerksom pé oplysnin-
ger herom i &rsregnskabet eller, hvis sédanne oplysnin-
ger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion.
Vores konklusioner er baseret pd det revisionsbevis, der
er opndet frem til datoen for vores revisionspategning.
Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere,



at selskabet ikke lcengere kan fortscette driften.

e Tager vi stilling til den samlede proesentation, struktur
og indhold af arsregnskabet, herunder noteoplysninger-
ne, samt om darsregnskabet afspejler de underliggende
transaktioner og begivenheder pé& en sédan made, at
der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt an-
det det planlagte omfang og den tidsmcessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmcaessige observationer,
herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som
vi identificerer under revisionen.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om drsregnskabet omfatter ikke ledelses-
beretningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af &rsregnskabet er det vores
ansvar at lcese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er voesentligt inkonsistent
med drsregnskabet eller vores viden opnéet ved revisionen
eller p&d anden méde synes at indeholde veesentlig fejlinfor-
mation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetnin-

@ pakertilly
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gen indeholder kroevede oplysninger i henhold til arsregn-
skabsloven.

Baseret pd det udferte arbejde er det vores opfattelse, at
ledelsesberetningen er i overensstemmelse med d&rsregn-
skabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregn-
skabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation
i ledelsesberetningen.

Odense, den 26. juni 2021.

Baker Tilly Denmark
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 35 25 76 91

N6

Ole Schmidt
Registreret revisor
MNE-nr. mne17323

Odense Kebenhavn
Hjallesevej 126 Poul Bundgaards Vej 1, 1. sal
5230 Odense M 2500 Valby
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LEDELSESBERETNING

FANTASTISKE RESULTATER,
SOM VI ER MEGET STOLTE AF

P& det gkonomiske plan har vi realiseret de bedste resul-
tater nogensinde bdde pd omscetning og indtjening med
en samlet toplinje pé 75 mio. og en EBITDA pé& knap 8 mio.
Wilke A/S tegner sig for lige knap 60 mio., og EBITDA pé&
6,1 mio.

Kundernes tilfredshed med vores leveran-
cer og service slér ogsé rekord med en
NPS pé flotte 68. Scoren afspejler vores
konstante fokus p& at levere databaseret
kunderddgivning i hgj kvalitet. Vi far flere
og flere folgere pé vores digitale kanaler
og vores events med inspirerende kun-
decases bliver besagt og delt af tusindvis
af mennesker.

NPS

Vores vigtigste ressource, medarbejderne,
er godt tilfredse med arbejdspladsen. Vi
har en gennemsnitlig tilfredsscore pd 4,6
pd& en 5-pkt skala. De primcere arsager til
scoren er stolthed over projekter, stoerkt
sammenhold og god teamspirit. Som de
fleste andre konsulentforretninger har vi fo-
kus pé& at fastholde og tiltraekke de dygtig-
ste talenter til forretningen.

Medarbejder
tilfredshed

Alt i alt er vi i 2021 kommet rigtig fornuftigt ud af coronakri-
sen. Nu er vi klar til at tage fat om udvikling og ekspansion,
som har veeret underprioriteret i corona-drene.

Customer Wilke Wilke
Agency Promotion Gruppen

Omscetni

mES 018 s : o
2019 % , 53
2020 ; ) 49

2021 ) , 44

EBITDA 2018 3 K 223

2019 ) 284
2020 227
2021

Omscetning og EBITDA for Wilke Gruppen, 2021.

DE TRE STRATEGISKE INDSATSER, SOM VI
FORFOLGER | 2022

Wilke arbejder med databaseret kundeindsigt som videns-
grundlag til strategisk og taktisk forretvningsudvikling. Kun-
deindsigter er et marked i hgj vaekst for at kunne udvikle nye
produkter, nye services og nye oplevelser for deres kunder.
Det krcever de rette indsigter at udvikle de rette lgsninger.

Men det giver ogsé et konstant pres pd udviklingshastig-
hed. Hos Wilke har vi succes med at reducere tiden fra
indsigt til konkrete aktiviteter ved at taenke lesninger ind i
tidligt i processen.

Indsigt Loesning

Et eksempel p& at komme fra indsigt til konkret lasning kan
du bl.a. loese om i vores case om Borsen Boeredygtig, hvor
vi har bidraget til udvikling af caseplatformen. Vi samarbej-
der ogsé med andre rédgivere om at levere konkrete ind-
sigtsbaserede lgsninger. CPH Strategy er et godt eksempel
pd& hvordan vi skaber nye produkter og services baseret p&
indsigt.


https://wilke.dk/cases/brosen-baeredygtig
https://www.cphstrategy.com/

Wilke CX Toolbox

Tool 1 Tool 2

Forsta din kunde Journey mapping
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Tool 4

Loebende forbedring

* Friktioner &

« Kundelofte } + Gron, gul og red score

« Prioritering af lavthcengende

+ Personaer
frugter

« Muli « NPS score og feedback
« Idékataloger loops i organisationen

Customer Experience Team

R&D, marketing, salg, kundeservice, logistik, etc.

Sadan strukturerer vi et effektivt Customer Experience Team

En anden central strategisk udfordring for Wilke er et
presset arbejdsmarked, hvor det er sveert at fastholde og
tiltroekke de dygtigste medarbejdere. | 2021 har vi sesat
initiativet “Danmarks Bedste Arbejdsplads” hvor vi arbejder
med at forbedre arbejdsgleeden pd en rcekke parametre
som worklife/balance, tid til kvalitet og udvikling samt or-
dentlig ledelsestid til de ledende medarbejdere. Det har
indtil videre haft en positiv effekt pé& arbejdsglceden, mens
effekten pd fastholdelse og tiltraekning skal ses i et lidt lcen-
gere lys.

Det sidste strategiske fokuspunkt for os i 2022 er at
genaktivere vores innovationsevne og veekstambitioner.
2021 blev rekorddr rent omscetningsmcessigt. Men udover
at mestre digitale kommunikationskanaler, har vi ikke udvik-
let nye produkter og services. | 2022 udvikler vi nye lgsninger
til gavn for vores kunder indenfor de tre forretningsomréder,
som vi er specialister pé&: Kundeoplevelser, innovation og
kommerciel performance.

Vores nye CX toolbox er et godt eksempel pd de ambitioner
vi har om at hjoelpe virksomheder hele vejen fra indsigt til
bedre kunderejser. CX toolboxen blev gennemgdet pd et
seminar sammen med DI, som du kan loese mere om her.

“Vi stiller de sveere spgrgsmal til kunderne,
medarbejderne og ledelsen, som giver jer
mulighed for skabe effektive og empatiske
lesninger, som jeres virksomhed kan bygge
fremtiden pa.”

Et andet godt eksempel er vores nye Boeredygtigheds kon-
cept, hvor vi sammen med Barsen har kortlagt danskernes
forventninger til boeredygtighed og tilbyder virksomheder
en screening af deres performance, sé vi kan identificere
hvad de ger godt og hvad de skal gere mere af. Her kan
du lcese mere om vores Borsen boeredygtig case og Bor-
sens LinkedIn kampagne.

Vores kunder og medarbejdere har taget rigtig godt imod
vores initiativer. Vi ser ind i en lys fremtid, hvor vi kan acce-
lerere bade voekst og kompetencer mens vi ogsé hjcelper
til med at reducere Danmarks CO2 aftryk.

Tak til alle vores kunder
og medarbejdere for det
gode samarbejde i 2021.

MORTEN SCHRODER
BESTYRELSESFORMAND, WILKE



https://www.linkedin.com/posts/wilke_i-dag-er-vi-s%C3%A5-heldige-at-v%C3%A6re-inviteret-activity-6939895417035747328-4J90
https://wilke.dk/cases/brosen-baeredygtig
https://www.linkedin.com/posts/dagbladet-borsen_er-du-klar-til-en-frisk-samling-gr%C3%B8n-inspiration-activity-6942339861886459904-Bp-Z/
https://www.linkedin.com/posts/dagbladet-borsen_er-du-klar-til-en-frisk-samling-gr%C3%B8n-inspiration-activity-6942339861886459904-Bp-Z/
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UDVALGTE KUNDER FRA 2021

Vi loser spendende opgaver for en lang reekke danske brands.
Et udsnit af de kunder, vi samarbejdede med i 2021, er gengivet herunder.

Aller

GHRLG B VELUX:

AARSTIDERNE

Copenhagen Airports M Bank N ( ) R LYS

PFEA

P E N S |

2 FALCK youSee

“Indsigter giver forst veerdi, nar de aktiveres og
bruges til at skabe positiv forandring for kunderne
og organisationen.”

MORTEN SCHRODER
BESTYRELSESFORMAND, WILKE
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WILKE-GRUPPEN

Vores netvaerk bestdr af flere selvstaendige enheder, der bade arbejder pa egen hénd men
ogsd samarbejder for at opna de bedst mulige resultater for dig.

W Wilke

Vi hjeelper med at omscette indsigter til de bedste
kundeoplevelser, til optimering af eksisterende produkter
og services, og til at udvikle morgendagens vindende
koncepter, som skaber bceredygtig voekst.

customer
‘agency

Customer Agency er specialister indenfor mdling, design
og implementering af CEM og kundeorienterede lgsninger.

HumanFeedback

HumanFeedback er en online research-platform, som
gor det nemt og hurtigt at gennemfare f.eks. brugertest,
rekrutteringsopgaver og lign.

WFO

Wilke Promotion

Wilke Promotion hjcelper dig med at synliggere dit brand
vha. de rigtige reklameartikler og firmagaver.
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INTERN UDVIKLING

PROJEKT ARBEJDSGLADE

Det skal veere béde sjovt, Icererigt og inspirerende at gé& p&
arbejde, for nar alt kommer til alt, er vores medarbejdere
vores vigtigste ressource. Derfor har vi | Wilke gget fokus
pd arbejdsgleeden, som bdde skal veere med til at holde
pd vores eksisterende medarbejdere og sikre os de bedste
fremadrettet.

Vi har nedsat en arbejdsgruppe, lavet en intern medar-
bejderundersggelse og igangsat en roekke initiativer, som
skal scette fokus pé trivsel og arbejdsgloede. Vores arbejds-
gruppe reproesenterer alle vores kontorer, har samlet over
100 érs erfaring og har et aldersspoend fra 25 ar til 65 ér,
og skulle dermed have god mulighed for at f& flere forskel-
lige perspektiver med.

R omantoothall

Vi har desuden haft en ekstern konsulent til st& for en in-
tern undersoggelse af trivslen i Wilke. Dette har givet os veer-
difulde indsigter, som bl.a. har fungeret som guideline til
nogle af de tiltag, som vi har sesat for at skabe et bedre
arbejds-milje.

Vores nye arbejdsgruppe falger lsbende op pé tilbbagemeld-
inger fra alle medarbejdere og som noget nyt ivoerksoetter
vi et nyt initiativ hver méned, som skal skabe et bedre sam-
menhold pd tveers af vores kontorer. 2022 vil blandt andet
byde pé flere fcelles arrangementer, b&dde pé tveers af kon-
torer og lokalt.

TiKTok - Men in Black
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DER ER ALTID ET EVENT TIL DIG.

F& inspiration fra tidligere Wake-Ups...

WakeUp

=

Online WakeUp: Sadan skelner du
mellem fakta og fiktion om den
gronne omstilling

Der tales meget om gren omstilling og der bliver
taget mange initiativer, béde fra politisk side og fra
organisationerne for, at Danmark kan né
malscetningen om 70% reduktion af landets CO2
udslip i 2030. Alligevel skorter det ikke pa advarsler
om, at det gar for langsomt og at vi ikke vil kunne na
malscetningen. Men hvad er fakta? Det kan du here
mere om p& WakeUp'et, hvor vi scetter fokus pa status
og fremtid for gren omstilling blandt forbrugerne, i
kommunerne og i industrien.

WakeUp

Online WakeUp: Sadan skaber UX
resultater

Pa dette WakeUp vil Omnichannel manager hos Bilka
og BR, Mette Lauritzen fortaelle om Bilkas rejse fra
klassisk retailer til en topmoderne omnichannel
virksomhed, og komme med refleksioner over, hvilke
valg Bilka har matte treeffe for at na de hgje
ambitioner. Desuden vil Mette komme med sine bud
pd hvilke tendenser hun holder gje med fra sin
position som Omnichannel Manager i Salling Group.

... og felg med pé

WakeUp: Be Human. Hvordan
integrerer man den menneskelige
dimension i digitale
kundeinteraktioner?

Digital selvbetjening, chatbots, IA, stemmestyrede bots
og vi kunne blive ved! Digitale kundeinteraktioner er
kommet for at blive, men brugeme har stadig behov
for den menneskelige dimension. Hvor og hvornar er
det vigtigt? Og hvordan ger man i praksis? Det kan du
blive klogere pd til dette WakeUp.

Online WakeUp: Sadan bruger du
Customer Tracking effektivt!

P& dette WakeUp kan du hare mere om de
overvejelser du skal gere dig - hvad enten du
allerede maler pa dine kunders oplevelser med dig,
eller om du gerne vil gere det i fremtiden. Vi far
beseg af Plantorama, som det seneste ar har
accelereret deres online univers, og er i gang med en
transition fra en klassisk retailer til en moderne
omnichannel virksomhed, hvor de online og fysiske
kanaler smelter sammen

WakeUp

Online WakeUp: Arets resultat af
projektet Digital Finans 2021 og
karing af vinderne.

P& dette online WakeUp hylder Wilke sammen med
FinansWatch de danske finansvirksomheder, der klarer
sig bedst med deres digitale udvikling, hvor vi ogsa
scetter fokus pd den finansielle sektors relation til
kunderne i en stadig mere digital verden. Her lafter vi
bl.a. sleret for arets resultater af projektet Digital
Finans 2021 og karer vinderne.

Online WakeUp: Forsta forbrugernes

ogede krav til fleksibilitet i
hverdagen

Pa dette online WakeUp giver vi dig sammen med
Sophie Bohr Grenbaek fra Undo og Jens Almegaard,
selvsteendig kommunikationsradgiver, inspiration til,
hvordan du kan designe fleksible |asninger, der
passer til dine kunders behov. Kunderne vil i stigende
grad have fleksible, customized lgsninger. Og det er et
spergsmal om tid, fer dine konkurrenter laver netop
de lesninger fer dig. Vil du have inspiration til,
hvordan du bedst afdeekker dine kunders behov - og
designer fleksible lzsninger, der passer hertil? Sa
tilmeld dig dette WakeUp.

for kommende arrangementer.
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CASE / Barsen Beeredygtig

HVILKE VIRKSOMHEDER GOR EN STOR
INDSATS FOR AT FREMME DEN GRONNE
AGENDA IGENNEM BZAREDYGTIGE TILTAG?

UDFORDRING

Beeredygtighed er mange ting, men
her fokuserer vi p& klima og miljg.
Dette omrades vigtighed stiger
stedt béde generelt for samfundet,
men ogsd blandt forbrugerne.
Disse har dog svcert ved at vurdere,
hvilke produkter og virksomheder
der er mere beeredygtige end
andre. For at fé& hjcelp til at vurdere,
hvilke cases der skal fokuseres pd,
har Bersen indgdet et samarbejde
med Wilke til at hjeelpe med at
udvikle en scoringsmodel til ud-
veelgse af relevante cases, som skal
fremhceves.

PROCES

Wilke startede et fast samarbejde
med Borsen og det nedsatte advi-
sory board for at danne grundlaget
for spergerammen som blev brugt
til at udarbejde en scoringsmodel
og en liste med temaer, som skulle
afdcekkes om beeredygtighed. Vi
har desuden lavet interviews med
bdade forbrugere, virksomheder og
ansatte.

RESULTAT

Resultatet af dette har veeret en
succesfuld kampagne for Barsen,
som har resulteret i mange
tilmeldte cases, som er ved at blive
gennemgdet af Advisory boardet
efter at Wilkes scoringsmodel har
hjulpet med at identificere de mest
lovende cases. | tillceg til dette er
der kommet en lang raekke ind-
sigter om bceredygtighed fra flere
forskellige vinkler, som skal bruges
til bdde master classes og artikler
pd Barsen.



CASE / Barsen Beeredygtig

HVORDAN LEVER MAN SOM VIRKSOMHED OP
TIL DE STIGENDE FORVENTNINGER?

Virksomheder fér stillet storre og sterre krav, fra bdde myn-
digheder, partnere og ikke mindst kunderne.

Men mange virksomheder har dog svcert ved at holde styr
pd bdéde EU-taksonomi, relevante tiltag, CO2 regnskaber
osv. Barsen vil gerne bidrage med inspiration til erhvervs-
livet, og har derfor sat sig for at udgive historier om gode
bceredygtige cases, samt afholde store summits og master
classes om beeredygtighed.

Derudover har Wilke féet til opgave at indsamle viden om
opfattelsen af beeredygtighed for b&de:

* Forbrugere
* Virksomheder

* Medarbejdere

VORES APPROACH

Der blev foretaget en forelgbig undersegelse blandt er-
hvervsaktive danskere, som gav os indblik i danskernes
vidensniveau, nér det kommer til bceredygtighed. Ud fra
denne fik vi afklaret, hvad man kan sperge danskerne om.

Efterfalgende blev der foretaget undersggelser blandt:
* Forbrugere via online interviews

* Virksomheder gennem telefoninterviews

* Medarbejdere via online interviews

Derudover blev der lavet en indmeldelsesformular i samar-
bejde med Borsen, som blev uploadet til Barsens hjemme-
side og er blevet brugt som rekrutteringskanal for at sam-
menscette en liste med relevante cases som Borsen kan
proesentere.
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Udover dette projekt har Wilke udviklet en boeredygtigheds-
monitor som hjcelper virksomheder med at:

* |dentificere de omrdader/initiativer, som vil give mest
brandvcerdi for penge.

* Kunne prioritere indsatser.

* |dentificere gabs imellem forbrugernes forventninger og
virksomhedens performance pé det bceredygtige omréde.

* |dentificere gabs mellem egen performance og konkur-
renter eller andre typer af virksomheder.

KEY OUTPUTS FOR BORSEN

Kampagnen har udover et stort antal tiimeldte cases, resul-
teret i en lang roekke indsigter om beeredygtighed fra flere
forskellige vinkler, som skal bruges til bédde master classes
og artikler p& Bersen.

Desuden har Borsen fdet:
* Hjcelp til evaluering af beeredygtige cases

* Indsigter til input til Master classes

* Indsigter til brug af artikler
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CASE / Energistyrelsen

HVORDAN SPARER MAN
2 MILLIONER TONS CO3?

UDFORDRING

Udfasning af bl.a. oliefyrene i dan-
ske ejerboliger er helt central for at
komme i mél med den grenne om-
stilling, og n& vores malscetninger
om reduktion af vores CO2 udledn-
ing med 70% i 2030.

PROCES

Wilke gennemfgrte for Energistyrels-
en 1.754 interviews med husstande
boende pd& adresser, der i BBR-reg-
istret stod opfert med oliefyr som
primcer opvarmningsform.

RESULTAT

En af de vigtigste konklusioner var,
at antallet af oliefyr i Danmark er
stoerkt overvurderet. Knap halvdel-
en af de interviewede oliefyrshus-
stande oplyste, at de pé& inter-
viewtidspunktet ikke lcengere havde
et aktivt oliefyr, hvilket betyder, at
bestanden af oliefyr kun er pé ca.
48.000 og ikke de 89.000 man hidtil
har regnet med.

Et andet vigtigt resultat var, at ca.
halvdelen af de husstande, der ikke
lcengere har et oliefyr, har skiftet til
anden opvarmningsform som luft-
tillvand varmepumpe og fjernvarme



CASE / Energistyrelsen

VORES APPROACH

Et oliefyr udleder ca. 5,6 tons CO2 om d&ret, og med de ca.
89.000 oliefyr registreret i BBR, svarer det til en arlig udled-
ning pé& knap 500.000 tons CO2 drligt og i alt ca. 4,5 mio.
tons i alt for &rene 2022 - 2030!

Disse tal indgéar i de officielle fremskrivninger af udviklingen
i vores CO2-udledning frem mod 2030.

Med de nyeste tal fra undersogelsen kan man derfor allere-
de nu fjerne ca. 2 mio. tons CO2 fra beregningsgrundlaget.
Det er da ogsé en sjat!

| samarbejde med Energistyrelsen trak Wilke fra samtlige
89.000 oliefyrshusstande i BBR-registreret et regionalt stratif-
iceret udvalg, som sikrede reprcesentativiteten i data. Disse
adresser blev efterfalgende beriget med telefonnumre, og
Wilke gennemferte i alt 1.754 telefoninterviews fra Wilkes
call center i Odense.

OUTCOME FOR ENERGISTYRELSEN

Med den nye viden har myndighederne fdet et langt mere
realistisk grundlag for udformning af indsatser for at fé& ud-
faset oliefyrene i Danmark hurtigt.

Og samtidig har de faet veerdifuldt input til evt. cendring
af reglerne om indberetningspligt til BBR, hvor det i dag er
husejerne selv, som skal indberette udskiftning af opvarm-
ningsform, hvor det fremadrettet maske burde veere instal-
latererne, som har pligt til at indberette?

Wilke arsrapport 2021
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CASE / Velux

VELUX RYDDER OP |
FRIKTIONERNE, OG GOR DET
NEMMERE AT VARE KUNDE

UDFORDRING

Friktioner i kunderejsen er
forhindringer pé vejen, som fér
kunderne til at forsvinde. Det er
sveert nok at beslutte sig for reno-
veringer og udvidelser i sit hus. Men
det er endnu svcerere at finde frem
til de rette materialer. Hos VELUX
har man sat sig for at gere beslut-
ningsprocessen nemmere, og per-
sonalisere informationerne til den
enkelte brugers behov. Det kommer
der en langt bedre kundeoplevelse
ud af, og en bedre konvertering
mod kgb. Det er godt for brugeren
og for forretningen.

PROCES

VELUX er til stede i mere end 40
markeder over hele verden. Men
den storste del af omscetningen
ligger i Vesteuropa. Derfor var det
naturligt at gennemfere en online
survey med potentielle kunder i 10
vesteuropceiske lande. Formalet
var at kortleegge, hvilke friktioner
kunderne oplever, og hvilke for-
skelle der eskisterer p& tveers

af landene. Undersggelsen blev
gennemfert farste gang i 2018, og
gentaget senest dret efter, for at
tracke effekterne af de indsatser
som blev ivcerksat.

RESULTAT

Analysen afslerede, at friktioner op-
star forskellige steder i kunderejsen.
Pé& tvcers af kunderejsen eksisterer
fem entydige problemfelter - el-

ler friktioner - og de er goeldende
pé tvcers af alle 10 lande i un-
dersggelsen. Det er friktioner som
VELUX er ngdt til at reducere for

at sge kebsmotivationen, og fé& de
interesserede kunder til at tage
nceste skridt pé rejsen mod et kab.



CASE / Velux

THE 2018 STUDY IDENTIFIED FIVE KEY FINDINGS...
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FEM STORE FRIKTIONER PA TVARS AF ALLE
LANDE

VELUX har tre ambitioner i forbindelse med at reducere
friktioner i beslutningsprocessen:

At transformere kundernes interesse til
kabsmotivation

At matche kundernes behov med det
rigtige produkt

At sikre en problemfri overgang til de
hé&ndvcerkere der skal installere

VORES APPROACH

For at identificere og reducere de friktioner i kunderejsen,
som skabte komplikationer og forvirring, og som samtidig
skabte en mistillid til den videre proces, adspurgte vi 450
kunder i mere end 8 forskellige lande, om deres oplevelse
af kunderejsen. Desuden foretog vi 12 dybdeinterviews i to
lande, med 43 videoer og 70 billeder optaget af kunderne
selv til felge. Vores undersggelse fokuserede pd, hvordan
Velux kunne reducere friktioner, nér kunderne sggte ideer
og inspiration, nér kunderne undersggte produktmuligheder
s@vel som den overordnede navigation i hele processen.
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AND THIS JOURNEY
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KEY OUTPUTS FOR VELUX

Analysen gjorde det klart hvor de storste friktioner 1&, og
hvor VELUX kunne f& starst veerdi af at udvikle eller forbedre
oplevelsen. Allerede dret efter er det blevet vaesentligt nem-
mere for kunderne at forsté hvilke produkter man har brug
for til sit nye projekt, og beslutte sig for de helt rigtige los-
ninger. Generelt faldt friktionsniveauet séledes markant pé
tveers af alle lande, og VELUX fik udviklet nye redskaber til
at arbejde videre, der hvor friktionerne var storst.

“Frugterne af vores aktiviteter sé vi allerede dret efter, da vi malte

pd preecis de samme elementer. Her fandt vi, at friktionsniveauerne

var faldet markant i alle lande, og at vi havde gjort det enklere for
kunderne at treeffe deres beslutninger.”

Mark Saxton, Program Manager ved Velux
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PARTNERSKABER

Ingen virksomhed kan klare sig alene. Uden mennesker og partnerskaber gar det ikke.
Vi har etableret partnerskaber med en raekke dygtige mennesker fra vidt forskellige
virksomheder for at kunne imedekomme stadig mere komplekse udfordringer.

ESOMAR

Globalt netveerk af ledende konsulent-
og indsigtsbureauer.

%@GLOBAL CX EXPERTS

concertare er en international virksom-
hed, som fgrer an inden for customer
relationship management og CX.

Statte til etablering og indsamling til
velgerende formal.

Nordlid

Sammen dyrker vi det at skabe bedre
kundeoplevelser for en rcekkes fcelles
kunder.

0 Handel t

Sammen stér vi bag Customer Day - en
konference, der scetter fokus at skabe
bedre oplevelser gennem brugen af
kundeindsigter og teknologi, hvor alle
kundevendte afdelinger er involveret.

WATCH

Vi samarbejder om at scette dagsor-
denen inden for en raekke brancher.

DANSK
ERHVERV

Dansk Erhverv Digital har siden 2013
gennemfert Dansk E-handelsanalyse
sammen med Wilke.

HJALTELIN STAHL

Vi samarbejder om at skabe effekter
baseret pd forbrugeradfcerd.

THE
RESEARCH ALLIANCE

Vi reprcesenterer Danmark i netvoerket,
der samarbejder om at lgse internation-
ale problemer lokalt.

CPH STRATEGY

Vi samarbejder med om at designe

strategier og innovere til at voekste

forretning og forandre forbrugere til
ambassadgrer.
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VORES IT PLATFORM

I Wilke tror vi pa altid at vaeere opdateret pd de nyeste teknologier.
Vores Insights Platform bestar af en bred vifte af software, som sikrer en cutting-edge
approach til at lgse dine forretningsmassige problemstillinger.

2 Satmetrix

Vi er skandinavisk partner og er
certificeret i brugen af NPS systemet.

m NPS.Today

Vi samarbejder med NPS Today, om
at rédgive, modellere og implemen-
tere lgsninger, der kan monitoreres og
evalueres i en simpel og intuitiv NPS
interface.

) Power BI

Vi bruger Microsoft’s Business
Intelligence lgsning til at visualisere
data i realtid.

Til automatiseret databehandling af
store meengder data bruger vi Alteryx,
som er et fleksibelt veerktgj til alt fra
datasorting til Machine Learning.

( ),
Vi benytter Q til databehandling,
visualisering og rapportering, da det

giver en hgj fleksibilitet, effektivitet og
trovcerdighed.

+

ks :
i tableau

Vi benytter os af deres ekspertise til at
visualisere data i realtid.

-

Confirmit.

Vi benytter Confirmit til dataindsamling,
fordi det er den bedste software, man
kan fa til formalet.

HubSpnt

Vi bruger HubSpot's marketing og sales
cloud, til at styrke og automatisere
vores brand og relationer.

Gsas

Vi bruger SAS til databehandling,
modellering og visualisering, samt integrering
med kundernes egne SAS lgsninger, s& data
snakker sammen pé tvecers af virksomhederne.

Vi benytter SPSS til databehandling, trans-
formering og levering, da de er stabile og
bredt brugt i markedet, til godt samspil
mellem os og vores kunder.
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RESULTATOPGORELSE 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Resultat for af- og nedskrivninger (EBITDA)

Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlaegsaktiver
Andre driftsomkostninger

Resultat for finansielle poster

Finansielle indteegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Resultatdisponering

Foreslaet udbytte
Overfgrt til @vrige lovpligtige reserver
Overfort resultat

Note 2021 2020
kr. t.kr.

1 40.964.488 33.012
2 -34.833.088 -28.994
6.131.400 4.018
-1.162.773 -1.392
-12.729 -13
4.955.898 2.613
3 126.042 83
4 -123.704 -89
4.958.236 2.607
5 -1.123.950 -601
3.834.286 2.006
2.000.000 0
-200.532 1
2.034.818 2.005
3.834.286 2.006
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BALANCE 31. DECEMBER

Note 2021 2020
kr. t.kr.

Aktiver

Goodwill 0 126
Udviklingsprojekter 362.531 749
Immaterielle anlaegsaktiver 6 362.531 875
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 933.411 771
Kunst 185.587 186
Indretning af lejede lokaler 451.811 524
Materielle anlaegsaktiver 7 1.570.809 1.481
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 8 0 0
Deposita 9 1.164.024 1.127
Finansielle anlaegsaktiver 1.164.024 1.127
Anlagsaktiver i alt 3.097.364 3.483
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 20.144.521 11.039
Igangveerende arbejder for fremmed regning 10 3.772.500 5.016
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 3.049.418 2.787
Andre tilgodehavender 4.871.045 2.274
Periodeafgraensningsposter 336.763 819
Tilgodehavender 32.174.247 21.935
Likvide beholdninger 2.663.164 2.441
Omsatningsaktiver i alt 34.837.411 24.376

Aktiver i alt 37.934.775 27.859
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BALANCE 31. DECEMBER

Note 2021 2020
kr. t.kr.

Passiver

Virksomhedskapital 525.204 525
Reserve for udviklingsomkostninger 254.696 456
Overfgrt resultat 13.405.651 11.309
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 2.000.000 0
Egenkapital 11 16.185.551 12.290
Henseettelse til udskudt skat 702.500 768
Hensatte forpligtelser i alt 702.500 768
Banker 1.692.400 1.929
Anden geeld 1.819.660 1.799
Deposita 435.895 440
Langfristede galdsforpligtelser 12 3.947.955 4.168
Kortfristet del af langfristede geeldsforpligtelser 12 242.100 236
Banker 216.073 140
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 1.994.939 1.848
Forudfakturering igangveerende arbejder 10 7.280.720 1.723
Geeld til selskabsdeltagere og ledelse 3.808 4
Selskabsskat, sambeskatningsbidrag 1.189.650 768
Anden geeld 6.171.479 5.914
Kortfristede geeldsforpligtelser 17.098.769 10.633
Galdsforpligtelser i alt 21.046.724 14.801
Passiver i alt 37.934.775 27.859
Leje- og leasingforpligtelser 13

Eventualforpligtelser 14

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser 15

Seerlige poster 1
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EGENKAPITALOPGORELSE
Foreslaet ud-
Reserve for bytte for
Virksomheds- udviklingsom Overfort regnskabs-
kapital kostninger resultat aret | alt
kr. kr. kr. kr. kr.
Egenkapital 1. januar 525.204 455.228  11.309.725 0 12.290.157
Kab af egne kapitalandele 0 0 61.108 0 61.108
Arets resultat 0 -200.532 2.034.818 2.000.000 3.834.286

Egenkapital 31. december 525.204 254.696  13.405.651 2.000.000 16.185.551
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

2021 2020

kr. t.kr.

1 Seerlige poster

Seerlige poster omfatter vaesentlige indtaegter og omkostninger, der har en seerlig karakter i forhold til
selskabets indtjeningsskabende driftsaktiviteter, sdsom veesentlige belgb af engangskarakter, som
efter ledelsens vurdering ikke er en del af selskabets primaere drift.

Selskabet har modtaget Isnkompensation og kompensation for faste omkostninger som fglge af Covid-
19, der er indregnet underfalgende regnskabsposter i resultatopgerelsen:

Andre driftsindtaegter 364.000 1.529

364.000 1.529

2 Personaleomkostninger

Lgnninger 33.421.851 27.629
Pensioner 1.017.607 1.034
Andre omkostninger til social sikring 393.630 331

34.833.088 28.994
Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejdere 92 73

3 Finansielle indtegter

Renteindtaegter fra tilknyttede virksomheder 57.446 43
Andre finansielle indtaegter 68.596 40
126.042 83

4 Finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger 123.704 89

123.704 89
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

2021 2020
kr. t.kr.
5 Skat af arets resultat
Arets aktuelle skat 1.189.650 768
Arets udskudte skat -65.700 -167
1.123.950 601

6 Immaterielle anlaegsaktiver

Udviklingsproje

Goodwill kter | alt
kr. kr. kr.
Kostpris 1. januar 982.000 6.382.421 7.364.421
Tilgang i arets lgb 0 62.700 62.700
Kostpris 31. december 982.000 6.445.121 7.427.121
Af- og nedskrivninger 1. januar 856.169 5.632.920 6.489.089
Arets afskrivninger 125.831 449.670 575.501
Af- og nedskrivninger 31. december 982.000 6.082.590 7.064.590
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 0 362.531 362.531

Serlige forudsaetninger vedrerende udviklingsprojekter og skatteaktiver

Selskabets aktiverede udviklingsomkostninger omfatter primeert omkostninger til egenudvikling af
samt softwarelicenser til vaerktgjer til brug for analyse- og rapporteringsformal.
Udviklingsomkostningerne er afholdt med henblik pa at gge virksomhedens fremtidige
omsaetningsmuligheder og indtjening hos eksisterende og nye kunder. Produkterne er alle i brug.



NOTER TIL ARSRAPPORTEN

7 Materielle anlaegsaktiver

Andre anleeg,
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driftsmateriel Indretning af le-
og inventar Kunst jede lokaler
kr. kr. kr.
Kostpris 1. januar 7.322.783 185.587 932.327
Tilgang i arets lgb 671.987 0 5.585
Kostpris 31. december 7.994.770 185.587 937.912
Af- og nedskrivninger 1. januar 6.552.168 0 408.020
Arets afskrivninger 509.191 0 78.081
Af- og nedskrivninger 31. december 7.061.359 0 486.101
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 933.411 185.587 451.811
8 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
Kostpris 1. januar 0 0
Kostpris 31. december 0 0
Veerdireguleringer 1. januar 0 0
Veerdireguleringer 31. december 0 0
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 0 0
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder specificerer sig saledes:
Navn Hjemsted Ejerandel
W-Analys AB Sverige 100%
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

10

11

Finansielle anlaagsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lgb

Kostpris 31. december

Regnskabsmassig vaerdi 31. december

lgangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangveaerende arbejder, salgspris
Igangveerende arbejder, acontofaktureret

Indregnet saledes i balancen:
Igangveerende arbejder for fremmed regning under aktiver
Modtagne forudbetalinger under passiver

Egenkapital

Deposita
kr.

1.127.171

36.853

1.164.024

1.164.024
9.225.955 9.488
-12.734.175 -6.195
-3.508.220 3.293
3.772.500 5.016
-7.280.720 -1.723
-3.508.220 3.293

Virksomhedskapitalen bestar af 525.204 aktier a nominelt kr. 1. Ingen aktier er tillagt saerlige rettigheder.

1 2021 har selskabet erhvervet 3.456 af sine egne aktier, svarende til 0,66%. Den samlede betaling for
aktierne udgjorde TDKK 89, som er trukket fra overfart resultat under egenkapitalen. Disse aktier er ikke
annulleret og besiddes derfor som egne aktier. Selskabet kan saledes saelge disse aktier pa et senere

tidspunkt. Aktierne er erhvervet som led i virksomhedens strategi.

Selskabet har efterfglgende i 2021 solgt 6.918 aktier til en samlet sum af TDKK 150.

| alt besidder selskabet 21.119 af sine egne aktier svarende til 4,0% af den samlede egenkapital.
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

12 Langfristede galdsforpligtelser

Geeld Geeld Afdrag Restgeeld
1. januar 31. december naeste ar efter 5 ar
kr. kr. kr. kr.
Banker 2.164.690 1.934.500 242.100 648.900
Anden geeld 1.799.202 1.819.660 0 0
Deposita 439.783 435.895 0 0
4.403.675 4.190.055 242.100 648.900
2021 2020
kr. tkr.
13 Leje- og leasingforpligtelser
Leasingforpligtelser fra operationel leasing.
Samlede fremtidige leasingydelser:
Inden for et ar 10.581 16
Mellem 1 og 5 ar 3.554 14
14.135 30
Lejeforpligtelser, uopsigelighedsperiode op til 42 maneder. 2.235.195 2.904
14 Eventualforpligtelser
Selskabet er sambeskattet med Wilke Holding ApS (Administrationsselskab) og haefter solidarisk med
gvrige sambeskattede selskaber for betaling af selskabsskat samt for kildeskat pa udbytter, renter og
royalties. Den samlede skatteforpligtelse fremgar af arsrapporten for 2021 for administrationsselskabet.
15 Pantsztninger og sikkerhedsstillelser

Til sikkerhed for engagement med pengeinstitut er der afgivet fglgende sikkerheder:

Til sikkerhed for geeld i pengeinstitut er der udstedt Igsarepantebrev med pant i driftsmateriel og
inventar til nom. t.kr. 400. Den bogferte vaerdi udger i alt pr. 31. december 2021 t.kr. 933.

Til sikkerhed for geeld til pengeinstitut er der afgivet virksomhedspant pa t.kr. 8.000 med sikkerhed i
driftsmidler, driftsmateriel, goodwill og rettigheder samt simple fordringer hidrgrende fra salg af varer og
tienesteydelser. Den bogferte vaerdi udger i alt pr. 31. december 2021 t.kr. 21.078.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for Wilke A/S for 2021 er aflagt i overensstemmelse med Aarsregnskabslovens
bestemmelser for klasse B-virksomheder med tilvalg af regler fra regnskabsklasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgarelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger,
herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selska-
bet, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga sel-
skabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved farste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtel-
ser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant
effektiv rente over lgbetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af eventu-
elle afdrag samt tillaeg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og nomi-
nelt belab.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden
arsrapporten aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Resultatopgerelsen
Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i arsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omsaetning ikke er
oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsaetning samt andre driftsindteegter med fradrag af andre
eksterne omkostninger.

Nettoomsaetning

Indtaegter indregnes i resultatopgarelsen, nar levering og risikoovergang til keber har fundet sted, og hvis
indteegten kan opggres palideligt og forventes modtaget.



Wilke arsrapport 2021 Side 30

ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Hvor der leveres produkter med hgj grad af individuel tilpasning, foretages indregning i nettoomsaetning-
en, i takt med at produktionen udfgres, hvorved omsaetningen svarer til salgsveerdien af arets udferte ar-
bejder (produktionsmetoden). Denne metode anvendes, nar de samlede indteegter og omkostninger pa
kontrakten og feerdiggerelsesgraden pa balancedagen kan skgnnes palideligt, og det er sandsynligt, at
de gkonomiske fordele vil tilga selskabet.

Direkte produktionsomkostninger

Omekostninger til ravarer og hjaelpematerialer indeholder det forbrug af ravarer og hjaelpematerialer, der
er anvendt for at opnd arets nettoomsaetning.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold til virksomhedernes akti-
viteter, herunder fortjeneste ved salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver samt huslejeindtaegter.

Andre driftsomkostninger

Andre driftsomkostninger indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold til virksomhedens
aktiviteter, herunder tab ved salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, lokaler,
tab pa debitorer, operationelle leasingomkostninger mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter Ign og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkost-
ninger til social sikring mv. til selskabets medarbejdere. | personaleomkostninger er fratrukket modtagne
godtgearelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Finansielle indtagter og omkostninger

Finansielle indteegter og omkostninger indregnes i resultatopggrelsen med de belgb, der vedrarer regn-
skabséret. Finansielle poster omfatter renteindtaegter og -omkostninger, realiserede og urealiserede kurs-
gevinster og -tab vedrgrende gaeld og transaktioner i fremmed valuta, amortisering af 1an samt tillaeg og
godtggrelse under acontoskatteordningen mv.
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Skat af arets resultat

Virksomheden er omfattet af de danske regler om tvungen sambeskatning af koncernens danske datter-
virksomheder. Dattervirksomheder indgar i sambeskatningen fra det tidspunkt, hvor de indgar i konsolide-
ringen i koncernregnskabet og frem til det tidspunkt, hvor de udgar fra konsolideringen.

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag mellem de sambe-
skattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. | tilknytning hertil modtager virksom-
heder med skattemaessigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksomheder, der har kunnet anvende
dette underskud til nedseaettelse af eget skattemaessigt overskud.

Arets skat, som bestéar af arets aktuelle selskabsskat og zendring i udskudt skat, indregnes i resultatopge-
relsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan
henfares til posteringer direkte i egenkapitalen.

Balancen
Immaterielle anlaegsaktiver
Goodwiill

Goodwill afskrives over den vurderede gkonomiske levetid, der fastleegges pa baggrund af ledelsens er-
faringer inden for de enkelte forretningsomrader. Goodwill afskrives lineaert over afskrivningsperioden,
der udger 5 ar. Afskrivningsperioden er fastlagt ud fra en vurdering af, at der er tale om strategisk erhver-
vede aktiviteter med en steerk markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil.

Uaviklingsprojekter, patenter og licenser

Udviklingsprojekter, der er indregnet i balancen, males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Efter faerdiggerelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkostninger linesert over den vurderede
gkonomiske brugstid. Afskrivningsperioden udggr saedvanligvis 5 ar.

Materielle anlaegsaktiver

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet brugstid.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til brug.
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Der foretages linezere afskrivninger baseret pa fglgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og
restveerdier:

Brugstid Restvaerdi
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 3-5ar 0 %
Indretning af lejede lokaler 3-10 ar 0 %

Fortjeneste eller tab ved salg af materielle anleegsaktiver indregnes i resultatopgerelsen under andre
driftsindteegter henholdsvis andre driftsomkostninger.

Kapitalandele i dattervirksomheder, associerede virksomheder og kapitalinteresser

Kapitalandele i dattervirksomheder, associerede virksomheder og kapitalinteresser males til den forholds-
maessige andel af virksomhedernes indre veaerdi opgjort efter koncernens regnskabspraksis med fradrag
eller tillaeg af urealiserede koncerninterne avancer og tab og med tillaeg af resterende merveerdier og po-
sitiv goodwill opgjort efter overtagelsesmetoden. Negativ goodwill indregnes i resultatopgarelsen ved kg-
bet af kapitalandelen. Vedrgrer den negative goodwill overtagne eventualforpligtelser, indteegtsferes ne-
gativ goodwill fgrst, nar eventualforpligtelserne er afviklet eller bortfaldet.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Der foretages nedskrivning til imgdegaelse af tab, hvor der vurderes at veere indtruffet en objektiv indika-
tion pa, at et tilgodehavende eller en portefglje af tiigodehavender er veerdiforringet. Hvis der foreligger
en objektiv indikation pa, at et individuelt tiigodehavende er veerdiforringet, foretages nedskrivning pa in-
dividuelt niveau.

Ilgangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangveerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien af det udferte arbejde. Salgsvaerdien
males pa baggrund af faerdigggrelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede indtaegter pa
det enkelte igangveerende arbejde. Faerdigggrelsesgraden opggres som andelen af de afholdte omkost-
ninger i forhold til forventede samlede omkostninger pa det enkelte igangvaerende arbejde.

Nar salgsvaerdien pa et enkelt igangvaerende arbejde ikke kan opgares palideligt, males salgsvaerdien til
de medgaede omkostninger eller nettorealisationsveerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangvaerende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller gaeldsforpligtelser.
Nettoaktiver udggres af summen af de igangveerende arbejder, hvor salgsveerdien af det udfgrte arbejde
overstiger acontofaktureringer. Nettoforpligtelser udgares af summen af de igangveerende arbejder, hvor
acontofaktureringer overstiger salgsveerdien.
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Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter indregnes i resultatopgerelsen, i
takt med at de afholdes.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgreensningsposter, indregnet under omsaetningsaktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrg-
rende efterfglgende regnskabsar.

Egenkapital
Udbytte

Foreslaet udbytte vises som en seerskilt post under egenkapitalen. Udbytte indregnes som en forpligtelse
pa tidspunktet for vedtagelse pa generalforsamlingen.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af
arets skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som 'Tilgodehavende
sambeskatningsbidrag' eller 'Skyldige sambeskatningsbidrag'.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmaessig og skattemaessig vaerdi af aktiver og forpligtelser opgjort pa grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen. Udskudt skat males til nettorealisationsvaerdi.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfarselsberettiget skattemeessigt underskud, ma-
les til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtje-
ning eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatteenhed. Eventuel-
le udskudte nettoskatteaktiver males til nettorealisationsveerdi.

Gealdsforpligtelser

Finansielle forpligtelser indregnes ved lanoptagelse til det modtagne provenu efter fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. | efterfalgende perioder males de finansielle forpligtelser til amortiseret kost-
pris svarende til den kapitaliserede veaerdi ved anvendelse af den effektive rente, sa forskellen mellem
nettoprovenuet og den nominelle veerdi indregnes i resultatopgerelsen over laneperioden.

@vrige geeldsforpligtelser, som omfatter gaeld til leverandearer, tilknyttede virksomheder samt anden gaeld,
males til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel veerdi.
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Feriepengeforpligtelsen, som virksomhedens medarbejdere optjener i overgangsperioden 1. september
2019 — 31. august 2020, administreres af virksomheden, og indbetales til feriefonden fgr lanmodtagerens
pensionsalder. Forpligtelsen indgar i posten Anden geeld, som henholdsvis kortfristet og langfristet gaeld.
Anden geeld males til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste indregning til transaktionsdagens kurs. Valutakurs-
differencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resul-
tatopgerelsen som en finansiel post. Hvis valutainstrumenter anvendes til sikring af fremtidige penge-
stramme, indregnes urealiserede veerdireguleringer direkte pa egenkapitalen i dagsvaerdireserven.
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