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UVODNi SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA
Vazené damy, vazeni panove,

uplynul rok, ktery se zcela jisté zapiSe do nasi paméti jako rok velkych zmén. My jsme do néj vstoupili
s nadSenim. Té&Sili jsme se na novou etapu historie nasi pojistovny. Na etapu, kterou jsme odstartovali
jako lidr &eského pojistného trhu pod novym nazvem Generali Ceska pojistovna. Stanovili jsme si
ambiciozni cile, abychom potvrdili nasi silnou a dlouhodobé stabilni pozici, nadale dosahovali riistu a
pokracovali v transformaci nasi spole€nosti. To vSe s ohledem na naplnéni strategického cile stat se
spolehlivym celozivotnim partnerem nasich klientu.

V bfeznu v8ak do naSich planl zasahl koronavirus. Pandemie, ktera ovlivnila nase osobni i pracovni
zivoty, si vyZadala fadu opatieni. Dokazali jsme v3ak rychle a flexibilné zareagovat a diky tomu se
nam podafilo udrzet pojistovnu v bezproblémovém chodu. Navic jsme vyrazné urychlili digitalizaci a
do zivota uvedli fadu inovaci. Videoprohlidky zefektivnily likvidaci pojistnych udalosti, elektronicky
podpis usnadnil sjednavani pojisténi na dalku, na webovych strankach Generali Ceské zadal s klienty
komunikovat chatbot, vzdélavani a profesni rozvoj nasich obchodnikt jsme zaijistili prostfednictvim
platformy GCP Telka a pro spoleéna virtuélni setkavani s manazery i ostatnimi zaméstnanci jsme
vybudovali nové vysilaci studio.

Neomezili jsme ani produktovy vyvoj a v prlibé&hu roku predstavili hned nékolik vyznamnych
produktovych novinek, rozSifili jsme asistencni sluzby v pojisténi motorovych vozidel, vyrazné
inovovali podnikatelské i majetkové pojiSténi a v reakci na aktualni situaci rozsifili kryti v zivotnim
pojisténi a klientdm z fad zdravotnického personalu poskytli specialni benefitni kryti pro pripad
nakazeni koronavirem.

Silnou pozici potvrdila Generali Ceska pojistovna i v oblasti ziskanych ocenéni.

V nelehké dobé& koronakrize jsme nezapomnéli ani na pomoc druhym, ktera byla snad jesté
potfebné&jsi nez kdykoliv pfedtim. Jiz na jafe jsme tak spustili rozsahly celorepublikovy projekt na
pomoc zdravotnim sestram, kdy jsme pfispéli nejen finanéné a materialné, ale poskytli jsme spolu
s Sirokou verejnosti i tolik potfebnou moralni podporu. V ramci iniciativy The Human Safety Net
vénovala Generali Ceska pojistovna prostfednictvim své nadace milion korun Nadaci Leontinka, dal$i
milion pak putoval Nada¢nimu fondu Vita et Futura na vzdélavani ¢eskych porodniku. Prostfednictvim
Stromecku splnénych prani jsme zpfijemnili Vanoce détem a jejich rodi€im z azylovych domu a z
Nadace Leontinka. Vazim si toho, Ze i v tak narocné dobé jsme se s kolegy dokazali semknout a vnést
radost do Zivota téch, kterym osud pfichystal fadu nepfiznivych Zivotnich situaci.

Zvladli jsme toho ve slozitém roce 2020 skute€né mnoho, a dokazali jsme tak nejen nasim klientim,
Ze jsme spole€nost, na kterou se mohou v kazdém okamziku spolehnout. Rad bych tak upfimné
podékoval kolegynim a koleglm na centrale i v regionech za jejich praci, za podporu a za energii,
diky kterym se nam dafilo naro¢né obdobi nejen zvladat, ale také jej maximalné vyuzivat pro nasi
dal$i spole¢nou budoucnost.
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Roman Juras
pfedseda predstavenstva
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CHARAKTERISTIKA SPOLEGNOSTI GENERALI CESKA POJISTOVNA
Profil Generali Ceské pojistovny

Generali Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou poskytuijici celé spektrum sluzeb, pokryvaijici jak
individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti
primyslovych a podnikatelskych rizik a také v zemédélstvi.

Generali Ceska pojistovna je soudasti skupiny Generali Group, ktera je strukturovana tak, aby
optimalné pokryvala spektrum sluzeb spojenych s poskytovanim soukromého pojisténi, dichodového
spofeni a investovani. V maximalni mozné mife vyuziva vyhod plynoucich z takového uspofradani.

Historie pojistovny

27. Fijna 2017 oslavila Generali Ceska pojistovna 190. vyrodi svého zaloZeni. Jeji historii prosli
vyznamni statnici, vyjime&né osobnosti deské kultury i aristokraté. Generali Ceska pojistovna prestala
mnoho rezimu, valeénych konfliktt, panovnikl i prezidentl a zazila celou Fadu udalosti. Stala pfi svych
klientech v dobach dobrych i zlych. Jejim poslanim bylo pomahat v tézkych situacich — to dodrzovala
v minulosti a dodrzuje to i nyni.

Hlavnimi zakladateli pojistovny byli FrantiSek Josef, hrabé z Vrtby, a Josef Matyas, hrabé z Thunu a
Hohensteinu, ktefi také stanuli ve funkci generalnich feditel(. Pozdéji pojiStovna zménila své jméno
a pod novym nazvem Prvni ¢eska vzajemna pojistovna pokracovala v ¢innosti dalSich nékolik desitek
let. Postupné nabizela nejen pojisténi proti pozaru i krupobiti, ale také pojisténi majetku, dobytka,
osob i jizdnich silostroju — tedy automobila.

Prvni sidlo pojistovny se nachazelo v jednom pokoji v byté tajemnika FrantiSka Josefa, hrabéte z
Vrtby. V tomto pokoji pojiStovna ,bydlela“ v letech 1827-1829. Pokoj na prazském Novém Mésté byl
sice jen zapUjCeny, zato adresa byla vyte¢na a dalo by se fici symbolicka — Spalena €. 76.

Patrné nejznamé;jsi a nejvétsi historickou pojistnou udalosti byl pozar Narodniho divadla v roce 1881.
Na jeho obnovu vyplatila pojistovna 297 869 zlatych, coz pro ni znamenalo velkou finanéni ztratu,
zaroven vsak ziskala v oCich ¢eského naroda znacnou prestiz. Jiz ve 20. letech 20. stoleti nabizela
pojistovna témér vSechny druhy pojisténi véetné tehdy jesté ne bézného pojisténi motorovych vozidel.
V roce 1945 bylo pojiStovnictvi zestatnéno, ustaveno bylo pét pojistoven, z nichz v roce 1948 vznikla
jedina Ceskoslovenska pojistovna.

Vroce 1992 byla Fondem narodniho majetku Ceské republiky tehdejsi Ceska pojistovna
transformovana na akciovou spolec¢nost a v roce 1993 byly akcie Spole€nosti uvedeny na hlavni trh
Burzy cennych papirl Praha, a.s. Z obchodovani byly vyfazeny v souvislosti s vykupem akcii od
minoritnich akcionaru dne 31. srpna 2005.

Vroce 1991 zalozila pojiStovna dcefinou spole¢nost s nazvem KIS a.s. kapitalova investi¢ni
spoleénost Ceské pojistovny, nyni v rdamci Generali CEE Holdingu pod nazvem Generali Investments
CEE, investi¢ni spolecnost, a.s., poskytujici sluzby na trhu kolektivniho investovani a spravy aktiv.
V roce 1992 zalozila tehdej$i Ceska pojistovna spoleéné s partnerem Vereinte Krankenversicherung
AG Mnichov Ceskou pojistovnu ZDRAVI. O pét let pozdé&ji v ni ziskala 100% podil. V devadesatych
letech vstoupila na trh penzijniho pfipojisténi, kdyz zaloZila Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s. (nyni
Generali penzijni spoleénost, a.s.). Jde o nejvétsiho poskytovatele penzijniho pfipojisténi v Ceské
republice.
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Dulezitym datem v moderni historii pojiStovny a jeji skupiny se stal 17. leden 2008, kdy vstoupila v
ucinnost Smlouva o spoleéném podniku (Joint Venture Agreement), podepsana mezi Assicurazioni
Generali a PPF Group N.V.,, kterou byl zaloZzen Generali PPF Holding B.V., vlastnény z 51 % skupinou
Generali Group a ze 49 % skupinou PPF Group. Tehdejsi Ceska pojistovna a jeji dcefiné spoleénosti
se staly soucasti jedné z nejvétSich pojistovacich skupin ve stifedni a vychodni Evropé. Od ledna
2015 je pojistovna a jeji dcefiné spoleCnosti jiz plné ve vlastnictvi skupiny Generali.

Asscicurazioni Generali, ktera byla zalozena v roce 1831 v Terstu pod jménem Asscicurazioni
Generali Austro-ltaliche, vyrostla za svoji existenci v jednu z evropskych vedoucich pojiStovacich
spolecnosti, zachovavajici si mezinarodniho ducha, pod kterym byla vzdy znama. V prabéhu své
témér 200 leté historie vybudovala mezinarodni skupinu, kterou Ize nalézt v 50 zemich
prostfednictvim vice nez 400 jednotlivych spolenosti s témér 72 tisici zaméstnanci.

21. prosince 2019 byla pfejmenovanim na Generali Ceska pojistovna a.s. zavréena integrace Ceské
pojistovny a.s. do skupiny Generali a po prevzeti tuzemskych pojistnych kmenl od spole€nosti
Generali Pojistovna a.s. a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. zapo&ata koncentrace pojistovacich aktivit
skupiny Generali v Ceské republice.
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NEJVYZNAMNEJSi UDALOSTI SKUPINY GENERALI CESKE POJISTOVNY
2020
Leden

Pojistovna zahgjila svou vibec prvni marketingovou kampaf pod novou znackou. Série spotd, online
vizuall a venkovni reklamy pfedstavila znacku Generali Ceska pojiStovna a prezentovala vyhody,
které lidr pojistného trhu nabizi.

Unor

Generali Ceska pojistovna uspéla v 9. roéniku ankety vysokych $kol TOP Zaméstnavatelé, a ziskala
v kategorii Pojistovnictvi 1. misto.

Brezen

Generali Ceska pojistovna se stala soudasti ddlezité celorepublikové informaéni kampané
#ChranimTebe, kdyz vénovala svij reklamni €as na televiznich stanicich Prima a Nova na podporu
potfeby noseni rousek.

Pod zastitou Ceské asociace sester spustila Generali Ceska pojistovna dobroginny projekt
,LLomahame sestfickam®. Prostfednictvim webové stranky www.pomahamesestrickam.cz dala
vefejnosti moznost podpofit sestfiCky na dalku, a to zaslanim vzkazu pfimo pfes Facebook nebo pfes
Instagram. Navic ve vybranych nemocnicich zdarma poskytla sestram obcerstveni.

Duben

Generali Ceska pojistovna spustila nové technologické FeSeni pfi dokumentaci $kod - tzv.
videoprohlidky. Asistovany videohovor umozni mobilnim technikd pojiStovny zmapovat a pfedevsSim
vyfotografovat vybrané Skody na motorovych vozidlech i na majetku. A to vSe bez nutnosti osobniho
setkani.

Pro lékafe, zachranare, zdravotni sestry, ale i dalSi profese zajistujici chod zdravotnickych zafizeni,
kde se peduje o nemocné s diagndzou covid-19, pfipravila Generali Ceska pojistovna v oblasti
Zivotniho pojisténi specialni benefit. Klienti pojiStovny z fad zdravotnického personalu, ktefi maji
sjednané pojisténi majetku, auta Ci zivotni pojisténi, jsou automaticky pojisténi i pro pfipad nakazeni
koronavirem. Kryta jsou rizika hospitalizace a riziko umrti.

Cerven

Byl dokond&en projekt flize dvou distribuénich spole¢nosti CP Distribuce a Generali Distribuce, na
zakladé kterého se tyto dcefiné spolegnosti sloucily do spoleénosti Generali Ceska Distribuce a.s.
s rozhodnym dnem flize 1. ledna 2020. Generali Ceska Distribuce se tak stala nejvétsim finanénim
poradcem na ¢eském trhu.

V gervnu matefska spoleénosti Generali Ceska pojistovna alokovala 1 000 000 EUR na pomoc
restartu podnikani nasich klientd. Finanéni podpora byla ur€ena pro segmenty podnikani nejvice
postizené dopady pandemie koronaviru. Do této byli zapojeni pfedevsim &lenové interni distribucni
sité SME, aby podpofili vzajemné vztahy s nasimi klienty.



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyroéni zprava 2020

Cervenec

Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, dcefina spole¢nost GCP, se od 1. &ervence pfejmenovala na
Generali penzijni spole€nost.

Generali Ceskéa pojistovna oznamila, Ze podpofi své klienty z fad malych a stfednich podnikatelli
zasazenych pandemii koronaviru jednim milionem EUR. Aktivita spada pod mimofadny mezinarodni
fond skupiny Generali, jiZz je Generali Ceska pojistovna soudasti. Tento mezinarodni fond disponuje
prostfedky v celkové vysi az 100 miliont EUR.

Srpen

V ramci preventivniho projektu Gentleman silnic udélila Generali Ceska pojistovna jubilejni 200.
ocenéni. Ziskal jej 18 lety Hynek Cerny za pohotovy zdsah a pomoc u zavazné dopravni nehody.

Od srpna je mozné u produktu Zivotniho pojist&ni sjednat rozsiteni kryti pro pfislusniky Armady Ceské
republiky pro pfipad nasazeni v mezinarodnich mirovych misich OSN, NATO a EU.

Zari_

Pojistovna predstavila nové asistencni sluzby v pojisténi motorovych vozidel. VSechny varianty maji
v zakladu pomoc v pfipadé nehody i poruchy, novinkou je varianta asisten¢nich sluzeb s bezlimitnim
odtahem a také feSeni pfimo pro soupravy vozidel (napf. pro auta tahnouci karavany nebo pfivésné
voziky).

Rijen

|_.

Pojistovna uvedla na trh ProfiPlan - pojisténi pro podnikatele a pravnické osoby v nové podobé.
Novinka pfinesla vedle rozSifené pojistné ochrany také vyrazné zjednoduSeni struktury, zrychleni
sjednani a prehlednéjsi pojistnou smlouvu. Charakteristickym rysem je nebyvale vysoka variabilita a
modularita jednotlivych pojisténi. Diky vysoké mife digitalizace (v€. biometrického podpisu) Ize
pojisténi sjednat na dalku.

Pojistovna spustila novou kampar zaméfenou na podnikatele a firmy. Zakladnim poselstvim kampané
je prakticky vyznam pojisténi pro uspéch v podnikani. Do hlavnich roli pojiStovna obsadila skute¢né
klienty - tfi vrcholné pfedstavitele firem.

Generali Ceska pojistovna se zapojila do pomoci hygienikiim v trasovani nakazenych koronavirem.
Predstavenstvo Generali Ceské pojistovny projednalo zamér zavrseni integrace pojistovacich aktivit

skupiny Generali v Ceské republice projektem premény splynutim Generali Ceské pojistovny s jejimi
dcefinymi spole€nostmi PojisStovnou Patricii a Ceskou pojistovnou ZDRAVI.

Listopad

Generali Ceska pojistovna uvedla na trh majetkové pojisténi s vyraznymi zmé&nami v oblasti pojisténi
domacnosti, stavby i odpovédnosti.

Od listopadu je na vSech prodejnich mistech Generali Ceské pojistovny mozné zjistit zakladni
informace o historii vozidla podle jeho VIN kodu.

Pojistovna predstavila novy komunikacni koncept koncept RED a prvni kampan tohoto konceptu
REDITUDE. koncept RED je postaven na hlavnim vizualnim znaku pojistovny — Cervené barvé —a s

7
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ni spojenych asociacich, kterym jsou pfedevSim srdce, duSe a energie. Komunikacni koncept
doplfuje novy claim ,S nami v tom nejste sami.”

Prosinec

Generali Ceska pojistovna navazala spolupraci s neziskovou platformou Spotiebitelské férum. V
ramci partnerstvi bude vyuzivat know-how této platformy v oblasti ochrany spotiebitele a aktivné se
podilet na vzdélavacich a informacnich aktivitach, které Spotfebitelské féorum pofada pro odbornou i
laickou verfejnost.

Mezinarodni ratingova agentura A. M. Best, specializujici se na sektor pojiStovnictvi, potvrdila
Generali Ceské pojisStovné rating financni sily na drovni ,A“ a dlouhodoby uvérovy rating na urovni

.at‘. Oba udélené ratingy byly potvrzeny se stabilnim vyhledem. Stejné jako minuly rok je tak
rozhodnuti agentury potvrzenim sily a stability pojistovny.

2021
Leden

Call centrum Generali Ceské pojistovny dvakrat bodovalo v oborové soutéZi Czech Contact Center
Award. 1. misto v kategorii Technologie ziskal chatbot LEO, 2. misto v kategorii Osobnost ziskala
operatorka call centra Veronika Ka$pfikova.

Unor

Hned dvakrat se Generali Ceska pojistovna umistila na stupnich vitézG portalu Finparada, ktery
vyhlasil jubilejni 10. ro¢nik soutéze Finan¢ni produkt. Specialni Rizikové Zzivotni pojisténi pro
zdravotniky obsadilo tfeti misto v kategorii Rizikové zivotni pojisténi, tfeti misto v kategorii Pojisténi
schopnosti splacet hypotecni uvér ziskala pojistovna za pojisténi hypotéky od UniCredit Bank.

| v roce 2021 uspéla pojisStovna v anketé TOP Zaméstnavatelé, ktera je projektem Asociace studentl
a absolventu, probihajici mezi studenty ¢eskych vysokych 8kol. Jiz po 7. v fadé ziskala 1. misto v
kategorii PojiStovnictvi.

Brezen

Generali Ceska pojistovna predstavila novou variantu povinného ruéeni. Balitek Comfort PLUS
propojuje povinné ru€eni a havarijni pojisténi. Vyhodny bali¢ek v sobé zahrnuje také nékolik novinek,
vcetné pojisténi GAP pro starsi vozidla az do 6 let véku. U parcialnich Skod je garance jejich likvidace
do 3 dni, jinak klient neplati spoluucast.
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ZISKANA OCENENI

Generali Ceska pojistovna dlouhodobé& zaujima pozici lidra éeského pojistného trhu. Dikazem toho
jsou mnoha ocenéni klientd, Siroké verejnosti i odbornik(.

Pojistovna i v roce 2020 zvitézila v prestizni soutéZi Hospodarskych novin Nejlepsi pojistovna 2020
a ziskala nasledujici ocenéni:

1. misto v kategorii NejlepSi nezivotni pojistovna
1. misto v kategorii Klientsky nejpfivétivéjSi nezivotni pojiStovna
2. misto v kategorii Pojistovaci inovator

DalsSi ocenéni

Ve 20. roéniku ankety Pojistovna roku se Generali Ceské pojistovné podafilo ziskat tfi ocenéni. V
kategorii Pojisténi primyslu a podnikatell, v kategorii Autopoji$téni i v kategorii Zivotni pojisténi
obsadila druhé misto. Anketu organizuje Asociace &eskych pojistovacich makléit (ACPM) ve
spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven (CAP) a specializovanym serverem oPojisténi.cz.

V dal$i vyznamné soutézi Banka Roku ziskala Generali Ceska pojistovna roku titul Pojistovna roku.

Generali Ceska pojistovna uspéla i v 9. roéniku ankety vysokych $kol TOP Zaméstnavatelé a ziskala
v kategorii Pojistovnictvi 1. misto. Anketu TOP Zaméstnavatelé pofada Asociace studentl a
absolventu a poskytuje firmam informace o tom, jak jsou vnimany mladSimi generacemi. V 9. ro€niku
ankety hlasovalo 11 491 studentd.

V ramci cen Effie, které se udéluji tém nejefektivnéjSim reklamam, ziskala pojistovna za kamparn ,Nic
se nedéje” treti misto v kategorii Finanéni sluzby. Odborna porota se pfi vybirani vitézl zaméfuje na
mefitelné a prokazatelné vysledky kampani ve vztahu k zadanym cilim a hodnoti G¢innost kampani
v poméru k vynaloZzenym prostfedkam.
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ZAKLADNI FINANCNi UKAZATELE

Zakladni charakteristiky Jednotky | 2020 2019 2018 2017 2016
Zakladni udaje z finanénich vykazu
Celkova aktiva mil. K& 116 763 | 119267 | 117091 | 124523 110 434
Zakladni kapital mil. K& 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000
Vlastni kapital mil. K& 19 851 18 213 22 390 24 669 26 714
Nerozdéleny zisk mil. K& 11 450 9 835 15 805 16 227 16 013
Cisty zisk mil. K& 4818 3216 3115 3964 4171
Vykonové ukazatele
Celkovy objem zaslouzeného pojistného mil. K& 38 347 29 079 28 725 28 003 27 595
— nezivotni pojisténi mil. K& 27 694 21332 20 650 19 595 18 805
— Zivotni pojisténi mil. K& 10 653 7747 8 075 8408 8790
Objem vyplacenych pInéni v hrubé vysi mil. K& 22 022 18 096 17 215 17 434 17 951
— nezivotni pojisténi mil. K& 14 277 11 447 10 220 9 656 9 459
— Zivotni pojisténi mil. K& 7745 6 649 6 995 7778 8492
Technické rezervy v zavazcich z pojisténi celkem mil. K& 77 624 79732 60 920 63 164 64 772
— rezerva pojistného Zivotnich pojisténi mil. KE 48 649 50 037 39 230 41 858 43 931
— ostatni technické rezervy mil. K& 28 975 29 695 21 690 21 306 20 841
Ostatni udaje
Podil na pojistném trhu v pfedepsaném pojistném’ % 26,7 20,6 21,5 22,1 22,6
— nezivotni pojisténi % 28,9 22,8 23,7 24,4 24,8
— zivotni pojisténi % 22,3 16,1 17,1 17,9 18,8
Prdmérny po€et zaméstnancl pocet 3574 3462 3443 3292 3974
Pomérové ukazatele
ROA (Cisty zisk/celkova aktiva) % 4,1 2,7 2,7 3,2 3,8
ROE (Cisty zisk/vlastni kapital) % 24,3 17,7 13,9 16,1 15,6
Vlastni kapital na akcii Ké 496 282 | 455325| 559750 616725 667 850
Zisk na akgcii Ké 120 443 80432 77 826 99 124 104 544
,Combined ratio* v nezivotnim pojisténi % 77,3 92,8 85,6 87,4 85,4

1 Ceska asociace pojistoven. Statistické udaje dle metodiky CAP 1-12/2020[online].CAP ©2014 . Dostupné z https://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-

trhu/final_na_v%C3%BDm%C4%9Bnu_STAT-2020Q4-CAP-CS-2021-02-04-WEB.pdf
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Klicové finanéni udaje
Vyvoj vlastniho kapitalu (v mld. K¢)
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2017 4
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Vyvoj bilanéni sumy (v mld. K¢)

2016 110,4

2017 124,5

2018 117,1

2019 119,3

2020 116,8

o
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Vyvoj technickych rezerv zahrnutych v pojistnych zavazcich (v mid. K¢)
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Vyvoj hrubého zaslouzeného pojistného v Zivotnim a neZivotnim
pojisténi (v mld. K¢)

200 NN ::
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POPIS STRUKTURY KONCERNU, POSTAVENiIi SPOLECNOSTI GENERALI
CESKA POJISTOVNA

Generali Ceska pojistovna byla k 31. prosinci 2020 souéasti koncernu, v némz je hlavni holdingovou
spole¢nosti zastfesujici celou strukturu Generali CEE Holding B.V. (dale také Holding). Konsolidovana
vyro€ni zprava holdingové spolec¢nosti bude zvefejnéna na webovych strankach spolecnosti
www.generalicee.com/article/annual-reports.

Kone&nou osobou ovladajici Generali Ceskou pojistovnu je Assicurazioni Generali S.p.A., ktera
k 31. prosinci 2020 disponovala 100% podilem na hlasovacich pravech spojenych s akciemi
spolecnosti Generali CEE Holding B.V. Jedinym akcionafem Spole¢nosti je CZI Holdings N.V.

CZI Holdings N.V.

Datum zalozeni: 5. dubna 2006

Sidlo: De Entree 91, 1101 BH Amsterdam, Nizozemsko
Cislo spisu u rejstfiku obchodni

a prumyslové komory pro Amsterdam: 34245976

Zakladni kapital: 100 mil. EUR

Popis Cinnosti: finan€ni holding

Generali CEE Holding B.V.

Datum zalozeni: 8. ¢ervna 2007
Sidlo: De Entree 91, 1101 BH Amsterdam, Nizozemsko

Cislo spisu u rejstfiku obchodni
a prumyslové komory pro Amsterdam: 34275688
Zakladni kapital: 100 tis. EUR

Popis Cinnosti: holdingové aktivity

Generali CEE Holding B.V. fidi ¢innost dcefinych spole€nosti prostfednictvim organizacni slozky se
sidlem v Praze v Ceské republice. Holding plisobi nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku,
v Polsku, Madarsku, Rumunsku, Bulharsku, Srbsku, Slovinsku, Cerné Hore, Chorvatsku, Rusku a
v Rakousku.
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ORGANY SPOLECNOSTI
(ke dni zpracovani Vyro¢ni zpravy)

Predstavenstvo Spolecnosti

predseda

Roman Juras

Den vzniku ¢&lenstvi: 1. Eervence 2019

Den vzniku funkce: 1. zari 2019

Narozen: v roce 1970

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Bratislavé

Praxe: KPMG Alpen Treuhand GmbH Vienna, VUB Generali dochodkova spravcovska spoloénost,
a.s., Generali Poistovnia, a.s., Generali Versicherung AG Vienna, Generali Ceska pojistovna a.s.

mistopredseda

Petr Bohumsky

Den vzniku Clenstvi: 18. zafi 2017

Den vzniku funkce: 18. zafi 2017

Narozen: v roce 1971

Vzdélani: Univerzita Karlova v Praze, Matematicko-fyzikalni fakulta,

University of Pittsburgh — Joseph M. Katz Graduate School of Business, Advance Healthcare
Management Institute

Praxe: Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Generali Ceska pojistovna a.s., Pojistovna Patricie a.s.,
Generali PPF Holding B.V. (od roku 2015 Generali CEE Holding B.V.), PPF Group

¢len

Karel Blaha

Den vzniku €lenstvi: 1. ervna 2020

Narozen: v roce 1976

Vzdélani: Univerzita Karlova v Praze, Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Praxe: Transgas, a.s., Pojistovna Patricie a.s., Generali Ceska pojistovna a.s.

clen

Jifi Doubravsky

Den vzniku ¢lenstvi: 1. ervence 2019

Narozen: v roce 1972

Vzdélani: Zapadoceska univerzita v Plzni, Ceska zemédélska univerzita, Praha, The Nottingham
Trent University & Brno Business School, Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Praxe: Komeréni banka, HVB Bank, Generali Ceska pojistovna a.s., Generali Poistovria, a.s.

¢len

Pavol Pitonak

Den vzniku &lenstvi: 20. ledna 2016

Narozen: v roce 1975

Vzdélani: Slovenska technicka univerzita v Bratislavé, ESCP EAP v Berliné

Praxe: Allianz — Slovenska poistovha, a.s., Allianz — Slovenska dbchodkova spravcovska
spolo¢nost, a.s., Wistenrot poistoviia, a.s., Wstenrot stavebna sporitelfia, a.s., Poistoviia TATRA,
a.s. (Poistovria Postovej banky, a.s.), Generali Poistoviia, a.s., Generali Ceska pojistovna a.s
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¢len

David Vosika

Den vzniku &lenstvi: 1. ledna 2020

Narozen: v roce 1982

Vzdélani: Vysoka skola ekonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky

Praxe: Home Credit Insurance, Allianz Life, Wistenrot pojistovna a.s., Generali PPF Life Insurance,
Generali PPF Russia, Generali PPF Holding B.V., Pojistovna Patricie a.s., Generali Ceska
pojistovna a.s.

Obory plUsobnosti ¢lenu predstavenstva

Generalni reditel
Roman Juras

Financéni reditel
Petr Bohumsky

Reditel pro korporatni obchod
Karel Blaha

Provozni reditel
Jifi Doubravsky

Obchodni reditel
Pavol Pitoriak

Pojistné-technicky reditel
David Vosika

17



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyro&ni zprava 2020

Dozor¢i rada Spolecnosti

predseda

Miroslav Singer

Den vzniku ¢lenstvi: 1. unora 2017

Den vzniku funkce: 1. kvétna 2017

Narozen: v roce 1968

Vzdélani: Vysoka skola ekonomicka v Praze, University of Pittsburgh

Praxe: CERGE-EI, Narodohospodafsky ustav Akademie véd CR, Vysoka $kola ekonomicka v Praze,
Expandia, a.s., PricewaterhouseCoopers CR, s.r.o., Ceska narodni banka, MONETA Money Bank,
a.s.

¢len

Luciano Cirina

Den vzniku Clenstvi: 3. ¢ervence 2020

Narozen: v roce 1965

Vzdélani: Business Administration, University of Trieste

Praxe: Generali PPF Holding B.V. (od roku 2015 Generali CEE Holding B.V.), Austrian Insurers
Federation, Generali Versicherung AG a Generali Holding Vienna AG, Assicurazioni Generali S.p.A.,
Terst, Deutscher Lloyd (Generali Group)

¢len

Marek Jankovic¢

Den vzniku &lenstvi: 1. ledna 2020

Narozen: v roce 1966

Vzdélani: Slovenska technicka univerzita v Bratislavé

Praxe: Allianz — Slovenska poistovnia, a.s., Poistoviia AIG Slovakia, a.s., Slovenska poistovna, a.s.,
Generali Ceska pojistovna a.s.

clen

Marek Kubiska

Den vzniku &lenstvi: 1. ledna 2019

Narozen: v roce 1977

Vzdélani: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, Fakulta socialné ekonomicka
Praxe: Prazské pivovary, Generali Ceska pojistovna a.s.

¢len

Miloslava Masova

Den vzniku ¢lenstvi: 1. ledna 2019
Narozena: v roce 1957

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Praxe: Generali Ceska pojistovna a.s.

¢lenka

Antonella Maier

Den vzniku &lenstvi: 1. zari 2020

Narozen: v roce 1960

Vzdélani: Universita degli Studi di Trieste, Universita di Roma

Praxe: Generali, Generali Italia S.p.A., Genertellife S.p.A., Generali CEE Holding
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Vybor pro audit

Predseda

Martin Mancik

Funkéni obdobi: od 2. brezna 2017
Narozen: 27. ledna 1975

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Clen

Beata PetruSova

Funkéni obdobi: od 10. tnora 2017

Narozena: 21. dubna 1968

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Bratislavé

Clen

Roman Smetana

Funk¢ni obdobi: od 1. ledna 2016

Narozen: 11. listopadu 1974

Vzdélani: Vysoka skola ekonomicka v Praze
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI SPOLECNOSTI A
O STAVU JEJIHO MAJETKU

Generali Ceska pojistovna je tradiéné jednou z nejvyznamnéjsich instituci v ramci Ceské republiky.
Poskytuje jak individualni Zivotni a nezivotni pojisténi, tak i pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty
v oblasti pramyslovych, podnikatelskych rizik a zemédélstvi. S trznim podilem 26,7 % na celkovém
objemu smluvniho pojisténi je nejvétsi pojistovnou na ceském pojistném trhu.

Tradice a stabilita jsou v pojiStovnictvi dulezité, ale lidrem trhu muze byt jen moderni finanéni
jindy. Rok 2020 dukladné provéfil schopnosti firem adaptovat se na nové podminky. Pandemie si
vyzadala fadu opatfeni, naprostou prioritou bylo udrzet pojiStovnu v bezproblémovém chodu a
ochranit zdravi zaméstnanc( i klientu.

Krizovou situaci v8ak pojistovna dokazala naplno vyuzit a diky extrémnimu zrychleni v oblasti
digitalizace pfedstavila fadu inovaci, které podpofily dalSi zvySovani komfortu pro klienty, zefektivnily
a zrychlily likvidaci pojistnych udalosti ¢i zjednodusily sjednavani pojisténi na dalku. Novinky byly
zavedeny i v oblasti produktové, kdy doslo napfiklad k modernizaci majetkového a podnikatelského
pojisténi, zmény se dockaly i asistencni sluzby v pojisténi motorovych vozidel.

Jako spole€ensky odpovédna firma pojistovna v roce 2020 podpofila fadu charitativnich projektd a
angazovala se i voblasti pomoci zdravotnimu personalu, ktery kvlli koronakrizi celil
bezprecedentnimu vytiZzeni. JiZ na jafe tak Generali Ceska pojistovna uvedla v Zivot rozsahly projekt
na pomoc zdravotnim sestram, ktery obsahoval nejen finanéni a materialni podporu, ale i zapojeni
vefejnosti a zprostfedkovani moralni podpory, kterou pracovnici ve zdravotnictvi velmi ocenili.

Vyznamné je také zapojeni pojistovny do celosvétové iniciativy The Human Safety Net matefské
skupiny Generali, kdy se Generali Ceska pojistovna v Ceské republice zasazuje o zkvalitnéni péée
v porodnicich, zapojuje se do boje s novorozeneckou asfyxii a podporuje rodiny, jejichz déti se
potykaji se zavaznymi nasledky po pred¢asném porodu.

V oblasti spoleCenské odpovédnosti hraje dulezitou roli i aktivni zapojeni zaméstnancu. Kazdy
zaméstnanec Generali Ceské pojistovny ma roéné k dispozici dva dny, ve kterych se mlze v&novat
firemnimu dobrovolnictvi. Stovky zaméstnancl se tak pravidelné zapojuji do dobrovolnickych aktivit
a spolecné odpracovali pro dobrou véc jiz desitky tisic hodin.

Diky nadaci zalozené jiz v roce 2009 sméfuje pomoc do fady regionll, a to prostfednictvim
grantového programu, ve kterém mohou o finanéni podporu Zadat ob¢ané i neziskové organizace
z celé republiky.
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Popis situace na ¢eském pojistném trhu a vyhled jeho vyvoje
Trh v roce 2020

Navzdory nepfiznivé situaci, zplsobené pandemii covid-19 a s ni souvisejicimi viadnimi restrikcemi,
smluvni pojisténi lenskych pojistoven Ceské asociace pojistoven (CAP) v roce 2020 pokracovalo i
nadale v rustu, tentokrat o 3,6 % a dosahlo tak objemu 141 miliard K¢. V disledku pandemie se
vSak dynamika v porovnani s minulym rokem, kdy trh rostl 0 5,7 %, zasadné zpomalila.

VétSina pojistoven béhem roku 2020 vyuZzivala ve vétsi mife distancni sjednani a prevedla i dalSi
sluzby do online prostoru, ¢imz minimalizovala vypadky vzniklé kvuli omezeni osobniho kontaktu.

Hlavnim tahounem rUstu zUstava nezivotni pojisténi, které vzrostlo o0 3,9 % na 95 miliard K&. Jeho
podil na celkovém pojistném stale roste a pfesahuje dvé tretiny. Vysokou mérou se na tomto rustu
podilelo pojisténi motorovych vozidel, které navzdory poklesu prodeju za cely rok 2020 (téméfF o
pétinu novych vozidel méné), rostlo o 7,1 % v povinném ruceni, resp. 6,7 % v havarijnim pojidténi.

Také dalSi segmenty nezivotniho pojisténi, podnikatelé, narist o 4,7 % a obCanské nezivotni
pojisténi, narast o 5,5 %, udrzely béhem komplikovaného roku vysoké pfirustky podobné jako
v predchozim roce. Nejvice byl krizi postizen segment cestovniho pojisténi. Dle zprav z trhu, vétSina
pojistoven v tomto oboru poklesla 0 50% a vice, podle toho, kterému segmentu cestovniho pojisténi
se vénuje. Nejsilnégji utrpél trh cestovnich kancelafi, méné pak retailové cestovni pojisténi a nejméné
se krize dotkla pojisténi na platebnich kartach.

Bézné placené Zivotni pojisténi, které prfedstavuje vice nez 97 % celkového zivotniho pojisténi, rostlo

0 3,7 %, coz je vySSi rast nez v roce 2019. | pfes velky propad béhem jarni viny pandemie, prodeje
novych smluv meziro¢né poklesly o 2 %, coz je dokonce lepS$i vysledek nez v loriském roce.
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Ekonomicka situace

Rok 2020 byl poznamenan pandemii covid-19 a souvisejicimi restrikcemi, jez vedly k poklesu
svétoveé ekonomiky. Dopad pandemie na HDP byl dramaticky zejména v 1. pololeti, coz plati i o
Ceské ekonomice. Druha vina nakazy vedla v zavéru roku k opétovnym omezenim v nékterych
sektorech a restrikce se pfenesly i do pocatku roku 2021. Presto je pro letosSni rok oCekavano oZiveni
rustu s tim, jak by se diky vakcinaci mélo podafit dostat pandemii pod kontrolu, coz by vedlo
k odstranovani restrikci v ekonomice.

Ceské ekonomika loni vykazala dle nasich odhadt pokles HDP o zhruba 5,6 %. Jarni omezeni
souvisejici s prvni vinou pandemie se projevila jak na domaci poptavce, tak na exportech s tim, jak
restrikce dopadly nejen na sluzby a maloobchod, ale také na pramysl a zahrani¢ni obchod. Podzimni
vlna pandemie jiz pfimo neomezila primysl a exporty, dopady na ekonomiku byly méné dramatické
a HDP v zavére¢ném Ctvrtleti roku 2020 vykazal mirny mezikvartalni rist. Pro letosni rok je
o&ekavano celoroéni oziveni HDP Ceské republiky, jeho sila ale bude zaviset na tom, jak rychle
bude mozné uvolfiovat restrikce spojené s pandemii.

CNB uvolnila v reakci na pandemii ménovou politiku, repo sazbu v prib&hu 1. pololeti snizila z
2,25 % na 0,25 %. Relativné vysoka inflace, jeZ po cely rok 2020 setrvala nad dvouprocentnim cilem,
vedla k tomu, Ze CNB ve 2. pololeti uroky dale nesnizila a jeji predikce z lofiského listopadu
predpokladala pro rok 2021 troji zvySeni sazeb: v pfipadé repo sazby na uroven 1,00 % s prvnim
zvySenim v pribéhu jarnich mésicl. Klesajici inflace by ale v kombinaci s posilenim koruny mohla
proces rastu urokt CNB oddalit.
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ZPRAVA O HOSPODARENI

Generali Ceska pojistovna je dlouhodobé majetkové silnou a stabilni spoleénosti, jejiz bilanéni suma
k 31. prosinci 2020 dosahla téméF 117 mid. KE&. Spole¢nost disponuje viastnim kapitalem ve vysSi
vice jak 19 mld. K& a zakladnim kapitalem ve vysi 4 mid. K¢.

Stav majetku SpolecCnosti

Hodnota investic do majetkovych ucasti poklesla o 5 mid. K€ v dusledku snizeni hodnoty Pojistovny
Patricie. PojiStovna Patricie vyplatila v roce 2020 Spolec¢nosti dividendy, coz vedlo k poklesu jejiho
vlastniho kapitalu a snizeni hodnoty.

Objemové nejvyznamnéjsi polozkou na strané aktiv jsou investice. Jejich vyse k 31. prosinci 2020
Cinila 78,5 mld. K¢ a oproti roku 2019 vzrostly pfiblizné o 3,6 mid. K&.

Vyznamny narast odlozené danové pohledavky na 1,7 mld. K& souvisi s novym zakonnym opatfenim
upravujicim zaklad dané z pfijmu, ktery je nové vazan na hodnotu pojistnych zavazkl podle pravidel
obsazenych v evropské smérnici Solvency II.

Podrobnosti ke stavu majetku Spolecnosti jsou uvedeny ve finan¢ni ¢asti této vyroCni zpravy.

Vlastni akcie

Generali Ceska pojistovna v prib&hu ugetniho obdobi roku 2020 nedrzela zadné viastni akcie.

Hospodarsky vysledek
V roce 2020 vykazala Generali Ceska pojistovna dle Mezinarodnich tgetnich standard( zisk po
zdanéni ve vysi 4,8 mld. K¢, coz je o 1,6 mid. K¢ vice nez v roce 2019.

Celkové piedepsané pojistné Generali Ceské pojistovny vykazané podle metodiky Ceské asociace
pojistoven? v roce 2020 dosahlo 37,7 mid. K&. Z toho v neZivotnim pojisténi dosahlo 27,4 mid. K&
a v zivotnim ¢inilo 10,4 mld. K&. Narust oproti roku 2019 je predevsim disledkem pfevodu pojistného
kmene z byvalé Generali pojistovny a CP Zdravi, ke kterému do$lo v zavéru roku 2019.

Zakladni kapital Spole¢nosti a fondy

Zakladni kapital Spole¢nosti se v roce 2020 neménil a zUstal ve vysi 4 mid. K&.
Vlastni kapital Spole€nosti vzrostl v roce 2020 o 1,7 mld. K&, a dosahl tak hodnoty 19,9 mid. K&.

Vyse dividendy v minulych letech

V listopadu 2020 bylo na zakladé rozhodnuti jediného akcionafe v ramci vykonu pusobnosti valné
hromady rozhodnuto o vyplatach hrubé dividendy za rok 2019 v celkové vySi 3,2 mid. K&.

Technické rezervy (zavazky z pojisténi)

VyS8e celkovych technickych rezerv (bez zohlednéni podilu zajistitele) podle zakona o pojistovnictvi
klesla mezirocné o 2,1 mld. K& a k 31. prosinci 2020 Cinila 77,6 mld. K¢.

2 *pez pojistného z neZivotniho pojisténi postoupeného &lenim CAP
* s jednorédzovym pojistnym pfepoctenym na bazi 10 let
* Gdaje nezahrnuji pfeshrani¢ni sluzby formou pobocky Ci v ramci svobody poskytovani sluzeb
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Rezervy Zivotnich pojisténi
Tyto rezervy pfedstavuji témér dvé tretiny celkovych technickych rezerv (63 %) a zahrnuji pfedevsim
rezervu pojistného Zivotnich pojisténi a rezervu Zivotnich pojisténi, kde investi¢ni riziko nese
pojistnik. Hruba vySe rezerv Zivotnich pojisténi k 31. prosinci 2020 €inila 49 mid. KE. Meziro¢né u ni
doslo k poklesu o 1,4 mld. K&.

Rezervy nezivotniho pojisténi

Tyto rezervy zahrnuji rezervu na pojistné udalosti nahlasené a nezlikvidované (RBNS) a rezervu na
nenahlasené pojistné udalosti (IBNR). VySe téchto rezerv na pojistna plnéni nezivotniho pojisténi
k 31. prosinci 2020 poklesla o0 0,9 mld. K¢& a Cinila 21 mid. K&.

Dale zahrnuji rezervu na nezaslouzené pojistné, jejiz vySe se meziro€né vyznamné nezménila
a k 31. prosinci 2020 ¢&inila 7,1 mld. K¢.

Pohledavky a zavazky

U pohledavek nedoslo k zasadnim zménam. Narust dafovych zavazk( souvisi s jiz vySe zminénou
novou zakonnou upravou zdanéni rezery, v jejimz dUsledku vznikl Spole¢nosti v roce 2020 zavazek
ve vySi 1,2 mld. KE. Financni zavazky se sniZily mezirocné o 3,2 mld. K& vlivem repo operaci.
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ZPRAVA O OBCHODNI CINNOSTI
Nezivotni pojisténi
Nase spoleCnost si stale udrzuje vedouci postaveni poskytovatele sluzeb nezivotniho pojisténi, které

bylo jesté posileno spojenim pojistnych kmenl dvou vyznamnych pojistoven Ceska pojistovna a
Generali pojistovna v jednu - Generali Ceska pojistovna.

V roce 2020 se Generali Ceska pojistovna podilela 28,9 % na objemu predepsaného pojistného
nezivotniho pojisténi v Ceské republice. Piedpis pojistného v neZivotnim pojisténi dosahl v roce
2020 27,8 mld. K¢, coz predstavuje meziro¢ni rist 06,5 mid. K& (30,3 %). Tento vysledek byl
zasadné ovlivnén nakupem pojistnych kmenu v zavéru roku 2019.

Objem nakladll na pojistna pinéni se ve srovnani s rokem 2019 zvySil o 1,4 mid. K&, na tomto
vysledku se zasadné podilely dva vlivy, a to nakup pojistnych kmenu, jehoz dopad na rist nakladd
na pojistna pInéni byl Caste¢né mirnén vyvojem poctu pojistnych udalosti v dasledku Utlumu
ekonomické aktivity zpisobenym vliadnimi opatfenimi pfi zvladani pandemie onemocnéni covid-19.

V roce 2020 doSlo ke tfem kalamitnim udalostem. V Unoru to byla vichfice Sabina a mensi orkan
Yulia. V Cervnu se odehrala dal$i mensi kalamita v zemédélském pojidténi plodin. Celkové Skody
z uvedenych udalosti dosahly 380 mil. K&, coz je vyznamné sniZeni oproti 600 mil. KE kalamitnich
nakladl v roce 2019.

Podobné jako v roce 2019 nedoslo ani v roce 2020 k mimofadné velkym pojistnym udalostem.

Pojisténi podnikatelskych rizik

V pojisténi podnikatelskych rizik (véetné aktivniho zajisténi) predpis v roce 2020 vzrostl o 1,4 mid.
KE&. Nejvétsi podil na narlstu pfedpisu meélo zZivelni pojisténi a pojisténi odpoveédnosti.
Tento narlUst je dan vyhradné jiz zminénym slou€enim pojistnych kmenud. Naklady roku 2020
v segmentu podnikatelského pojisténi vzrostly oproti roku 2019 o 300 mil. K& (17,1%).

Charakter pojisténi, kde dochazi k vyraznym vykyvim ve vyskytu velkych pojistnych udalosti, se
odrazi ve znacnych rozdilech u jednotlivych druhd pojisténi, coz plati pfedevsim pro pojisténi velkych
rizik. V roce 2020 mélo na navySeni pojistnych udalosti velky vliv pojisténi pferuseni provozu, ve
kterém mohli klienti uplatnit finanéni ztraty a naklady, které byly zpusobeny viadnimi opatfenimi
souvisejicimi s pandemii covid-19.

V souvislosti s $ifenim nakazy covid-19 v Ceské republice a navazujicich viadnich opatfeni do$lo
zejmeéna v jarnich mésicich k vyraznému propadu silni¢ni nakladni dopravy. Problémy méli zejména
dopravci napojeni na automobilovy primysl. Pokles zakazek byl ale citelny v celém tomto odvétvi.
Za Ugelem zmirnéni té&chto dopadd na segment silniénich dopravci vydala Generali Ceska
pojistovna a.s. fadu podpurnych opatfeni. Propad pojistného v pojisténi odpovédnosti silniéniho
dopravce byl ale znatelny.

Jednim z nejpostizenéjSich odvétvi byl (a stale je) cestovni ruch. Pandemie ovlivnila Cinnost
cestovnich kancelari velmi negativné a prostfednictvim povinného pojisténi zaruky pro pfipad jejich
upadku pak prenesla finan¢ni dopady na pojistovnu. Rozsah vystavenych poukaz( a zaplacenych
zaloh za zajezdy, které se neuskutecnily, je enormni. Z pohledu daného pojisténi tak vzrostlo jak
riziko insolvence cestovnich kancelafi a s tim spojené naklady na pojistné plnéni, tak i riziko
dostupnosti zajistného kryti.
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V ramci pojisténi plodin doslo ke kalamité Il. stupné, ktera byla vyhlasena pro jizni a severni Moravu.
Rok 2020 byl charakteristicky tim, Ze na Skodach se podilela vSechna pojisStovana rizika. Hlavni
podil mélo krupobiti, vichfice, zaplava, povoden a jarni mraz. V ramci pojisténi hospodarskych zvifat
se na Skodach vyraznou mérou podilely nakazy (ptaci chfipka, salmonela v prostfedi), Skody na
rybach a uz tradi¢né jednotlivé pojistné udalosti.

Obcanskeé neZzivotni pojisteni

V obCanském pojisténi doSlo vroce 2020 ve srovnani srokem 2019 shodné ke zvySeni jak
predepsaného pojistného o 580 mil. K&, tak i naklad( na Skody o 29 mil. K&. Narlst v obou pfipadech
je opét zcela zpUsoben spojenim pojistnych kmen(. Bez tohoto spojeni by byl vyvoj obéanského
nezivotniho pojisténi vyrazné ovlivnén pandemii covid-19, coz by mélo za nasledek pokles predpisu
i nakladu. | tento pokles, pfedevs§im v odpovédnosti, je vyznamné determinovan omezenim pohybu
osob a tim i moznosti zpUsobit Skody.

Pojisténi motorovych vozidel

Ackoli jsme tento rok zaznamenali narlst predpisu 0 4 mid. KE&. Tento narust byl opét predevsim
zpusoben spojenim kmenG. Jako v minulych letech tento segment pfispél rozhodujici mérou k
celkové pozitivnim vysledkiim nezivotniho pojisténi.

Naklady na pojistné udalosti v roce 2020 vzrostly o 450 mil. KE. Nebyt spojeni kmen(, byl by objem
nakladl na pojistné udalosti nizsi. Nizky prirlstek pojistného, stejné jako nizké naklady na pojistné
plnéni je op&t mozno spojit s pFitomnosti covid-19. GCP i nadale zlstava nejvétsi pojistovnou na
trhu v segmentu pojisténi motorovych vozidel.

V pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla se v roce 2020 ve srovnani s
rokem 2019 zvySilo pfedepsané pojistné o 2 mld. K&. Hlavni podil na tomto vyvoji mélo retailové
pojisténi s podilem 1,4 mld. K&. Naklady na pojistné udalosti se zvysily oproti roku 2019 o 240 mil.
K&, coz je opét zplsobeno nakupem kmene. Pokud bychom ale pocitali s naklady obou kmen( i v
roce 2019, zaznamenali bychom pokles nakladd. Tento vyvoj je opét mozno spojit se snizenou
mobilitou osob. Povinné rueni ma i pfes mirné zvySeni nakladl znacny vliv na stabilizaci
hospodarskych vysledkU i na profitabilitu celého nezivotniho pojisténi.

Cesky trh havarijniho pojisténi se vyviji o néco pomaleji nez trh povinného ruéeni. Stejné tak je to i
v nasi Spole¢nosti. Pfedepsané pojistné vzrostlo mezirocné o 1,9 mid. K& a to zejména v segmentu
retailového pojisténi, kde je narust 1,1 mld. KE. Vyvoj v podnikatelském havarijnim pojisténi byl méné
vyrazny. Pfedepsané pojistné se zde zvysilo o 860 mil. K&

Naklady na pojistné udalosti vzrostly o 211 mil. K¢ jak v podnikatelském, tak i obanském pojisténi
motorovych vozidel. Pfevazna Cast téchto nakladu se tyka pojisténi obfanského. Stejné jako u
povinného ruceni, tak i zde hraje vyznamnou ulohu nakup kmene. Bez néj by naklady na pojistné
pInéni byly vyrazné nizsi, coz by se opét dalo vysvétlit vivem pandemie covid-19.

Inovace a budouci vyvoj v nezivotnim pojisténi
Pojisténi podnikatelskych rizik

Dopad pandemie, zplsobené novym koronavirem covid-19 v pojisténi majetku, je vyhradné
determinovan Skodami z poji§téni preruseni provozu v segmentu SME (segment velkych rizik
zasazen jednotkami pojistnych udalosti). Ve vybranych pojistnych smlouvach je nové vloZeno
ujednani o Ufednim zasahu z hygienickych nebo bezpecénostnich dlivodu bez navaznosti na vécnou
Skodu. Diky tomuto ujednani klienti mohli a mohou uplatnit i finanéni ztraty v podobé uslého zisku a
vydani za stalé naklady, které jsou zplsobené vliadnimi opatfeni, které maji omezit Sifeni viru. Jedna
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se o ¢innosti v oblasti maloobchodu, obchod se zboZim, které nepokryva zakladni potfeby a sluzby
(restaurace, ubytovani, sportovni centra apod).

V reakci na souc¢asnou situaci doslo k inovaci metodiky pro likvidaci pojistnych udalosti, kde dochazi
k jeji pravidelné aktualizaci za u€asti produktového managementu a pravniho utvaru.

V prabéhu roku 2021 bude spusténa Il. Faze produktu ProfiPlan, ktera bude zahrnovat pojisténi
¢lend organu spolecnosti, pojisténi profesni odpovédnosti, pojisténi poskytovatele zdravotnich
sluzeb, pojisténi kybernetickych rizik, asistencnich sluzeb a stavebni montaze. Nové pojistné
podminky, dle kterych je sjednavano pojisténi majektu a odpovédnosti ProfiPlan, budou vyuzivany
od roku 2021 i v ramci tzv. velkych rizik.

Pojisténi majektu a odpovédnosti SME

V roce 2020 byla uvedena na trh |. faze nového produktu pojisténi majetku a odpovédnosti
ProfiPlan. Tento pojistny produkt je vytvofen pro pravnické osoby (v&€. obci, mést) a podnikajici
fyzické osoby. Pro sjednani je vyuzivan novy on-line sjednava¢ HUGO. Vytvofeny byly nové pojistné
podminky a Sablony smluv. Produkt Profiplan zahrnuje tato pojisténi: Zivelni pojisténi, pojidténi
odcizeni, pojisténi pferuSeni provozu, strojni pojisténi, pojisténi elektroniky, pojisténi odpovédnosti.
Pojisténi umoznuje sjednani Siroké Skaly typl pojisténi proti nejriznéjSim pojistnym nebezpedim.
Dle typu pojisténi je mozné pojisténi sjednat na vyjmenovana pojistna nebezpeci, nebo proti vSem
pojistnym nebezpecim (princip Allrisk — co neni v pojistné smlouvé vylou€eno, je pojisténo).

Zemédelské pojisténi

Rok 2020 byl v zemédélském pojisténi vénovan propojeni interniho systému TIA a vystupu z LPIS
(geograficky informacni systém). Na zakladé vystupu z LPIS je umoznéno zkontrolovat na pojistné
smlouvé, ze uvedena mista pojisténi a vymeéry jednotlivych plodin odpovidaji skute€nosti a dale je
na zakladé tohoto vystupu mozné zpracovavat nové nabidky na pojisténi plodin. DoSlo tak
k zjednoduS$eni pfi zpracovani novych nabidek. Dale doSlo k upravé pojisténi ovoce, tento novy
koncept pojisténi bude spustén na jare roku 2021.

Obcanské nezivotni pojisténi

V ob&anském neZivotnim pojisténi jsme hlavni produktové zmény v roce 2020 pfipravili na zavér
roku. V nové varianté produktu MUj majetek doSlo k nasazeni zcela novych rizik, napfiklad pojisténi
estetickych celkl. Kromé novych rizik byly navySeny limity pojistného pInéni a také doSlo k upravam,
které vedly k vétSi transparentnosti pro klienty. Pro rok 2021 je planovana Uprava procesu sjednani
s dlrazem na vyrazné zjednodus$eni a dale integrace dalSich sluzeb.

V pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani jsme se v roce 2020 zaméfili primarné na zlepSovani
profitability, a to formou novych technickych feSeni. Dale jsme pokracovali v praci se Skodovymi
klienty. V kolektivni odpovédnosti z vykonu povolani doslo k obchodni migraci vSech puvodnich
smluv do nového produktu OH. V roce 2021 se v individualnim pojisténi odpovédnosti z vykonu
povolani zaméfime na vytvoreni segmentacnich parametrt pro detailngjsi tarifovani.

Poijisténi motorovych vozidel

V pojisténi motorovych vozidel doSlo v roce 2020 k upravam smeéfujicim ke zlepSeni profitability
retailového pojisténi. Zaroven jsme pro nase klienty nasadili unikatni sluzbu provéfeni historie
vozidla. Na zakladé této sluzby poskytneme klientovi informace o tom, zda vozidlo mélo v historii
dopravni nehodu a také dalsi uzite€¢né informace.

Pro retailové i flotilové pojisténi jsme také zavedli nové asistencni sluzby. Tyto asistenéni sluzby

poskytuji nasim klientim v pfipadé potfeby velmi Siroky rozsah. Pro klienty pfinaseji také velmi
jednoduchou orientaci v rozsahu poskytovanych sluzeb.
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Zasadni zmeény v roce 2020 jsme zavedli ve flotilovém pojisténi. Zde jsme nasadili zcela novy
produkt, diky kterému pfinasime vyraznou produktovou variabilitu jak v oblastech hlavnich rizik, tak
i doplrikovych pojisténi.

Také v roce 2021 planujeme Fadu produktovych inovaci jak v retailovém pojisténi, tak i v dalSich
oblastech pojisténi vozidel, duraz bude kladen na leasingové pojisténi.

Zivotni pojisténi

V ramci b&zné placeného Zivotniho pojisténi vénovala Generali Ceska pojistovna a.s. v roce 2020
mimofadnou pozornost opatfenim, které byly vyvolany vyhlaSenim Nouzového stavu po vypuknuti
pandemie onemocnéni covid-19 v Ceské republice. V zajmu ochrany zdravi nas$ich
zprostfedkovatell a klientd, jsme bé&hem jarnich mésicu zavedli piné distanéni formu sjednani
zivotniho pojisténi. Zaroven jsme ujistili naSe klienty, Ze ve smluvni dokumentaci zZivotniho pojisténi
neuplatfiujeme vyluku pravé pro pfipad vypuknuti pandemickych onemocnéni a Generali Ceska
pojistovna tak plné dostoji vSem svym zavazkim. Formou vefejného pfislibu jsme navic, nad ramec
sjednany v pojistnych podminkach, rozsifili pInéni u pojisténi pracovni neschopnosti i o karantény
nafizené oSetfujicim Iékafem nebo hygienikem. Na nepfiznivou a stale se ménici epidemiologickou
situaci jsme v pribéhu roku prubézné reagovali zjednodusenim podminek pro zdravotni Upis
pojisténi tim, ze jsme akceptovali dokumentaci s Iékafskymi zaznamy ne star§imi nez 12 mésicu.

Za obzvlasté vyznamnou iniciativu povazujeme benefitni kryti pro zdravotnicky personal (klienty
pojistovny) a zdravotni sestry registrované v Ceské asociaci sester. V obdobi od kvétna do konce
roku 2020 jsme pro pfipad nakaZeni zdravotnického personalu onemocnénim covid-19, které si
vyzadalo hospitalizaci, poskytli zdravotnikim pInéni 500 K& za kazdy den. V pfipadé hospitalizace
na Jednotce intenzivni péce jsme vyplatili 1 000 K&. Pfi umrti zdravotnika od nas pozUstali ziskali
1 000 000 K¢.

Generali Ceska pojistovna a.s. pokragovala v inovaci svych vlajkovych produkttl zavedenim zcela
noveé generace produktu Zivotniho pojisténi Bel Mondo 20. Toto pojidténi je modernim modularnim
produktem s investini slozkou a slouzi k pokryti v8ech Zivotnich situaci naSich klientd
obsluhovanych externi distribuci. V prdbéhu podzimu jsme tento produkt doplnili o plné
automatizovany proces on-line vyhodnoceni udaju o zdravotnim stavu zajemce o pojisténi.
Zprostifedkovatelé a klienti tak ziskali okamzitou zpétnou vazbu o podminkach pfijeti do pojisténi.

V ramci produktového vyvoje zivotniho pojisténi jsme také v roce 2020 pfizpUsobili nastaveni
pojisténi Bel Mondo 20 specifickym potfebam klientd obsluhovanych distribu¢nim partnerem Moneta
Money bank, a.s. Pro potfeby tohoto distribuéniho kanalu jsme vytvofili novy, automatizovany
prodejni proces, do kterého patfi analyza a vyhodnoceni pozadavku, cild a potfeb klientd banky.
Bankovni poradci tak ziskali nastroj pro vytvoreni individualizovaného a srozumitelného doporuceni
pro sjednani pojisténi v souladu s pozadavky zakona ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi.

V oblasti jednorazové placeného Zivotniho pojisténi jsme pokraCovali v prodeji produktu
Moje jednorazové pojisténi. Produkt umoznuje klientim pojistit se pro pfipad smrti a smrti nasledkem
urazu a soucasné zhodnotit své volné financni prostfedky ve tfech rizné rizikovych podkladovych
fondech spole¢nosti Generali Investments CEE.

Finanéni ukazatele

PFi meziro&nim poklesu o 2 % dosahlo celkoveé pfedepsané pojistné na bézné placenych smlouvach
zivotniho pojisténi 10,4 mid. KE. Objem predepsaného pojistného jednorazové placenych produktud
dosahl 0,3 mld. K& Nase produkty zivotniho pojisténi s bézné placenym pojistnym si v roce 2020
sjednalo 96 tisic klientd.
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Za rok 2020 se vyplacena pojistna pInéni zivotnich pojisténi snizila oproti pfedchozimu roku o 12 %
na 7,8 mld. K& z dlivodu niz§iho poctu dozivajicich smluv. Stejné jako v pfedchozich letech bylo
nejvice vyplacenych pojistnych plnéni v oblasti ,pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti“. Nejvétsi
objem prostfedkd byl vyplacen z davodu pojistné udalosti doziti (3,7 mid. K&). V ramci kmene
zivotniho pojisténi bylo v roce 2020 celkoveé vyfizeno 224 tisic pojistnych udalosti.

Viyhled dal$iho vyvoje

V oblasti pravni regulace budeme i v roce 2021 vénovat stalou pozornost ochrané spotfebitele pfi
distribuci, prodeji a zménach Zzivotniho pojisténi. Pribézné bude zejm. vyhodnocovano fungovani
obchodnich procesu tak, abychom zajistili plny soulad s legislativnimi pozadavky a jejich pfipadna
uprava nebo doplnéni v navaznosti na Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, o
distribuci pojisténi (Insurance Distribution Directive - IDD) a zakon ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, platny v Ceské republice.

V roce 2021 se zaméfime také na implementaci pozadavkl Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019 o zvefejhovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v
odvétvi financnich sluzeb (SFDR), které vyzaduje od finan€nich instituci vyS$Si miru transparentnosti
vuci klientdm v oblasti managementu rizik spojenych s udrzitelnosti & dopadl jejich investic
na udrzitelnost.

Dale budeme v tomto roce sledovat projednavanou novelizaci zakona €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijm0 s moznymi dopady na dafiovou uznatelnost pojistného za pojisténi pro pripad smrti nebo
doziti.

Prodej pojisténi
Interni distribucni kanaly

Interni distribuéni kanaly, soustfedéné ve dvou dcefinych spole¢nostech CP Distribuce a Generali
Distribuce, vstoupily do roku 2020 za podpory masivni medialni kampané predstavujici vyhody
spojeni dvou pojistoven — Ceské pojistovny a Generali pojistovny.

ZaCatkem roku 2020 probihala pfiprava na rok ve znameni splnéni legislativnich povinnosti
spojenych se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/97 o distribuci pojisténi (znamou
pod zkratkou ,IDD*), dle které musi vSichni obchodnici a manazefi interni distribuce splnit povinnou
zkousSku.

V tnoru 2020 se konalo historicky prvni setkani obchodnik a manazer CP Distribuce a Generali
distribuce, kde byly pfedstaveny plany a obchodni pFilezitosti pro rok 2020.

Koncem unora 2020 v souvislosti s Sifenim koronaviru a pfijimanymi preventivnimi opatfenimi ze
strany &inskych Ufadl nedoporugilo Ministerstvo zahraniénich véci CR cestovat do Ciny. Z toho
divodu Generali Ceska pojistovna pristoupila na akceptaci storna zajezdu/ubytovani na celém
uzemi Ciny pro nase klienty. Toto byla prvni aktivita, kterd méla vliv na interni distribuci, a tak
odstartoval rok ve znameni covid-19. V bfeznu 2020 jiz byl covid-19 hlavnim tématem celé
spolecnosti. V interni distribuci byla spusténa série preventivnich opatfeni, s cilem minimalizovat
dopad Sifeni covid-19. Velmi rychle se €lenoveé interni distribuce museli adaptovat na vzniklou
situaci, kdy bylo nutné zachovat kvalitni servis klientd i bez fyzického kontaktu. K tomu bylo nutné
poskytnout nastroje a podminky pro praci v tomto vyjime¢ném stavu.

Na pIné obratky se tak aktivovaly tymy podpory interni distribuce. Jesté v bfeznu tak byla spusténa
moznost tzv. distan¢niho zplsobu sjednani pojistnych smluv (bez nutnosti osobniho setkani) u
vétsiny produktli Generali Ceské pojistovny. Promptné zareagovala také spoleénost Acredité,
zajistujici vzdélavani a Skoleni interni distribuce a v rekordnim Case byla spusténa nova online
platforma — GCP Telka. Cilem GCP Telky bylo doruéeni studijniho pfenosu elektronickou formou,
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jelikoz nebylo mozné realizovat tyto aktivity prezenéné. Byl pfipraven cyklus TV pfenosu, kde se
¢lenové interni distribuce méli moznost napfiklad dikladné pfipravit na odborné zkousky ,IDD®, které
byly z divodu pandemie covid-19 v bfeznu preruSeny. Velkou pomoc poskytly také centralni IT tymy.
V dubnu byla spusténa nova varianta podpisu smluv Zivotniho pojisténi pomoci aplikace ePodpis,
diky niz bylo mozné podepisovat dokumenty ,na dalku®. Klientovi tak nebylo nutné posilat
dokumenty postou nebo kuryrem, vSe probéhlo elektronicky bez potfeby osobniho setkani.
Fungovani naS$i spole¢nosti bylo pfizpusobeno novym podminkam, podafilo se vyrazné zrychlit
digitalizaci. Klientdm jsme tak dokazali, ze jsme pro né skutecné duvéryhodnym partnerem, na
kterého se mohou za kazdych okolnosti spolehnout.

V Cervnu doslo k velmi vyznamné udalosti, nebot” doSlo k vytvofeni nové nejvétsi distribucni
spoleénosti na eském pojistném trhu. Spojenim CP Distribuce a Generali Distribuce vznikla jedna
silna distribuéni spoleénost s nazvem Generali Ceska distribuce. Byla tak pravné uzaviena
transformace dvou velkych distribu€nich spole€nosti, na kterou plynule navazala zména organizacni
struktury. Udrzeni pozice lidra trhu je vzdy velkou vyzvou, zjednoduSeni a zefektivni organizacni
struktury v nasi obchodni siti tak bylo dal§im logickym krokem. Od 1. fijna zacali vSichni obchodnici
a manazefi v interni distribuci pusobit noveé v ramci 15 regiond, jejichz fizenim byli povéfeni vybrani
regionalni feditelé.

V pribéhu celého roku 2020 jsme dale prohlubovali spolupraci se strategickym partnerem MONETA
Money Bank, abychom rozsifili produktové portfolio nadi distribu¢ni sité, které zajisti komplexni
poradensky pfistup. Poradensky pfistup je pro interni distribuci také klicovym tématem pro rok 2021.

Specifické distribu€ni kanaly
Externi retailovi partnefi — zaméreni na obcanské produkty

Generali Ceska pojistovna v roce 2020 pokragovala v prohlubovani spoluprace s vyznamnymi
externimi partnery. Obchodnim partnerdm jsme predstavili celou fadu novinek. V prvni fadé to byla
nova tvar Generali Ceské pojistovny, ktera po spojeni kmen( nabidla dva nové produkty Zivotniho
pojisténi — Bel Mondo 20 a Alegro, dale pak aplikace e-obchodnik a e-podpis. Diky spusténi nového
produktu nezivotniho pojisténi MUj majetek bylo dosazeno nartstu produkce v tomto segmentu. |
béhem uplynulého roku jsme pokracovali v napojovani obchodnich partnert na webové sluzby, diky
kterym si pojistovna zlepSuje svou pozici na trhu. Pandemicka situace v roce 2020 neumoznila
usporadat tolik osobnich akci jako rok predesly. Skoleni obchodnich partnerti proto probihala z velké
Casti online.
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ZPRAVA O PROVOZNI CINNOSTI

Sluzby klientim

Utvary sluzeb klientim zajistuji obsluhu klientti pfes komunika&ni centrum, administraci pojistnych
smluv, zavedeni smluv do systému, zmény smluv, zpracovani plateb a veSkerou agendu tykajici se
likvidace pojistnych udalosti.

V oblasti méfeni klientské spokojenosti pokracujeme v systému méfeni klientské spokojenosti
NPS prostfednictvim nastroje Medallia. Klienti jsou oslovovani formou e-mailového dotazniku a pro
hodnoceni sluzeb pojistovny vyuzivaji stupnici od 0 (nejhorsi) do 10 (nejlepsi). Pokud klient hodnoti
znamkou 0 az 6, je zpétné kontaktovan zaméstnancem pojistovny. Cilem hovoru je identifikovat
hlavni pFic¢inu nespokojenosti klienta. Vystupy slouzi jako podklad pro zlepSeni internich procesu.
Klientskou spokojenost zjistujeme na 5 kli€ovych interakcich — vznik pojistné smlouvy, servis,
likvidace pojistnych udalosti, obnova pojistné smlouvy a storno pojistné smlouvy.

Nejvétsi vyzvou v procesu likvidace byla v roce 2020 bezesporu pandemie covid-19. V fadu dni jsme
nastavili novy rezim prace s dlirazem na kontinuitu poskytovani nasich sluzeb a ochranu zdravi jak
nasich klientl, tak i zaméstnancu. Byla rychle zavedena cela fada opatfeni, ktera napf. umoznila
prohlidky poSkozenych véci bez osobniho kontaktu a nastartovala akceleraci dalSi digitalizace
v procesu likvidace. Po cely rok jsme byli spolehlivymi partnery nasich klientu, ktefi v dobé pandemie
nepocitili zmé&nu naseho vnitfniho fungovani.

V likvidaci jsou i nadale vyvijeny nastroje pro zefektivnéni procesu zkraceni doby vyfizeni Skody a
zlepSeni klientského komfortu. V roce 2020 byl nasazen Chat-bot pro samo-prohlidku klientem, jenz
klientim vyznamné usnadriuje doloZeni jednoduchych Skod. DalSi novinkou je Asistovana video
prohlidka, ktera umozhuje dokladani Skod bez fyzického kontaktu. V neposledni fadé se podafilo
Uspésné zavést umélou inteligenci pfi zpracovavani pfichozich emaill. Zaslané dokumenty a
pozadavky klientl se tak jesté rychleji a efektivnéji dostanou likvidatorovi na vyfizeni.

V oblasti spravy pojisténi jsme v roce 2020 pokracovali s optimalizaci provoznich &innosti a to
predevSim v oblasti digitalizace, elektronické komunikace a tiskd. V roce 2020 byly dokoncéeny
projekty urychlujici a zjednodusujici procesni cestu od vzniku smluv az po likvidaci pojistné udalosti
- jedna se prfedevSim o mobilni skenovani, ¢i biometrické podepisovani na mobilnich zafizeni.
Implementovali jsme tak vhodna feSeni pro interni i externi obchodni kanaly, mj. moznost sjednat
pojisténi distan¢ni formou & moznost dodat vSechny potfebné dokumenty ke zpracovani online
cestou. Posledni fazi biometrie bylo zavedeni elektronické Zzadanky aviza doziti spolu
s biometrickym podpisem, které by z dlouhodobého hlediska mélo sniZit tisk a fyzickou distribuci
dokumentd obchodnikovi.

RozSifujici podpora by méla napomahat jak zvySeni efektivity obchodni sluzby, tak i snizeni
chybovosti obchodnikl a rovnéz pfinaset i dalSi pro-klientsky pfijatelna feSeni. Pfestoze byl rok 2020
vyrazné ovlivnén pandemickou situaci kolem covid-19, naucili jsme se promptné na externi vlivy s ni
spojené reagovat tak, aby byly negativni dopady do procesu spravy pojisténi, at z pohledu klienta,
tak obchodnika, co nejméné znatelné. Nas dlouhodoby cil je maximalné podpofit klientskou
spokojenost za pomoci rychlé a zaroven efektivni komunikace. Klientim jsme elektronicky v roce

2020 dorudili vice nez 67 % veskeré korespondence.

V roce 2020 obslouzili nasi operatofi témér 1,9 milionu pfichozich a odchozich hovord, zpracovali
vice nez 600 tisic elektronickych dokumentu a komunikovali pfes on-line chat s témér 70 tisici klienty.
Nas novy CHATBOT LEO, ktery ziskal mnoha odborna i klientska ocenéni, odbavil dalSich 90 tisic
konverzaci.

Nasi operatofi mohou nové diky technologii "co-browsing" s klienty béhem telefonického

hovoru sdilet dokumenty, pfipadné webové stranky a pomoci jim tak s lepsi orientaci v pojistnych
smlouvach nebo na webovych strankach Generali Ceské pojistovny.

31



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyro&ni zprava 2020

Klientiim cilené nabizime alternativni komunikaéni kanaly, které jim v urCitych situacich urychli
feSeni jejich pozadavku. Jde o smérovani klientd k vétSimu vyuzivani klientské zény, webovych
formulafl a on-line chatbota. Dale jsme upravili provozni dobu klientské linky tak, aby vice
odpovidala poptavce klientd, a tim jsme zajistili vy$Si dostupnost nasich sluzeb v dobég, kdy s nami
klienti potfebuji nejcastéji komunikovat.

V roce 2020 jsme také upravili fadu procesu a postupl operatort Call centra tak, aby co nejvice
pozadavkl vyresili s klienty ihned béhem hovoru.

Ombudsman

KancelaF ombudsmana v Generali Ceské pojistovné vyfizuje veskeré stiznosti klientl, vyzvy
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord od Ceské obchodni inspekce i Kancelafe
ombudsmana Ceské asociace pojistoven a podili se na vyfizovani vyzev dohledovych organ( &i
fizeni pfed finanEnim arbitrem. Pocet pfijatych stiznosti za rok 2020 byl stejny jako v roce 2019.
Utvar v8echny stiznosti fadné presetfil a o vysledku informoval klienty ve stanovené Ih(ité pisemné
Ci telefonicky.

V ramci vyhodnoceni stiZznosti Utvar zaznamenal podnéty na zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb.
Tyto podnéty nasledné projednaval s pfislusSnymi odbornymi Utvary. Na zakladé podnétl ze stiznosti
odborné utvary zménily procesy nebo upravily produkty, coz pfispélo k vétsi spokojenosti naSich
klientu.

Investicni politika

Finan¢ni investice tvofi vedle pojisténi a zajisténi dalSi vyznamnou oblast €innosti Spolecnosti.
Z vyznamné Casti se podileji na celkovych aktivech Spolecnosti a jejich zdrojem jsou pfedevsim
technické rezervy a vlastni kapital.

V souladu se zakonem o pojistovnictvi investuje pojiStovna na zakladé zasady obezietného
investovani a platné investi¢ni politiky s cilem dosahnout bezpecénosti, likvidity a rentability tak, aby
byla zajiSténa schopnost Spole¢nosti v plné mife dostat vSem zavazkim vaci klientim. Dle zakona
o podnikani na kapitalovém trhu je naSe investiCni strategie zvefejnéna na naSich webovych
strankach generaliceska.cz.

Jako dlouhodoby institucionalni investor, spravce aktiv s fiduciarni povinnosti a jako ¢len skupiny
Generali vykonavame a aktivné uplatfiujeme sva akcionafska prava za ucelem dlouhodobého
sniZzovani rizik a zvySovani hodnoty spolecnosti pro své klienty a akcionare. Nas pfistup k vykonu
akcionarskych prav je zvefejnén v dokumentu Politika zapojeni na naSich webovych strankach
generaliceska.cz.

V roce 2020 dominovala finanénim trhim pandemie covid-19. Byli jsme svédky nebyvalé volatility
finan¢nich aktiv, at’ uz se jednalo o akcie, dluhopisy, mény nebo kredit. Prudky jarni propad rizikovy
aktiv zvratila v€asna a razantni reakce centralnich bank a viad. FED snizil sazby na nulu a spolu s
ECB vyhlasil masivni programy nakupti finanénich aktiv, zejména dluhopisti, CNB letos sniZila sazby
z unorovych 2,25 % o 200 bazickych bodl na soucasnych 0,25 %. Vlady v kliCovych zemich
pristoupily k velkorysé podpore ekonomik i za cenu nejvySSich povalecnych rozpoc&tovych deficitl a
skokového narlstu zadluzeni, které vSak nezabranilo poklesu vynost vladnich dluhopist na
historicka minima. Zasadni vyznam pro Evropu méla i dohoda na vystupu Velké Britanie z EU, ktera
eliminovala riziko vystupu bez dohody. Pro rok 2021 zlGstava nejvétSim rizikem Uspésnost vakcinace
v zastaveni pandemie a naplnéni vysokych oCekavani, ktera pocitaji s prudkym oZiveni globalni
ekonomiky. Realizace tohoto pozitivniho scénafe by mohla vést k postupné redukci podpory ze
strany centralnich bank s moznymi negativnimi dusledky zejména pro dluhopisové trhy. V pfipadé
ECB a FED by se v prvé fazi jednalo o omezeni nakupt aktiv a v pfipadé CNB o zvySovani
urokovych sazeb.
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Na konci roku 2020 ¢inil celkovy objem finan¢nich investic 82,9 mid. K&, z toho k segmentu Zivotniho
pojisténi nalezi 61,7 mld. KE a zbyvajicich 21,2 mid. K& je alokovano k segmentu neZzivotniho
pojisténi. Vétsinu investic tvofi pevné uroCené instrumenty, zejména Ceské a zahranicni statni
dluhopisy a korporatni dluhopisy emitent(l s ratingem pfevazné v investi¢nim pasmu.

Struktura financnich investic (v u€etni hodnoté IFRS) dle obchodnich segmentu

Struktura financnich investic (v ucetni hodnoté IFRS)
dle obchodnich segmentu

25,5%

74,5%

M Zivotni pojisténi M NeZivotni pojisténi

Finanéni investice v ramci segmentu Zivotniho pojisténi

V souladu s typickym rysem zavazku z Zivotniho pojisténi, jimz je delSi ¢asovy horizont, maji
dluhové cenné papiry kryjici rezervy Zivotniho pojisténi v priméru delSi dobu do splatnosti. Cilem je
zajistit dostate¢ny a stabilni vynos v dlouhém obdobi, jenz umozni splnéni zavazku vyplyvajicich
z uzavienych pojistnych smluv. Z pohledu ucetnich kategorii jsou veskeré dluhopisové cenné papiry
klasifikovany jako financni aktiva k prodeji s cilem sladit vykazovani jejich vysledku se zpusobem

uctovani o pojistnych zavazcich a snizit volatilitu hospodarského vysledku v disledku zmén trznich
urokovych sazeb.
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Struktura finanénich investic (v u€etni hodnoté IFRS) v obchodnim segmentu Zivotniho
pojisténi

Struktura financnich investic (v tcetni hodnoté IFRS) v
obchodnim segmentu Zivotniho pojisténi

8,2%

27,

56,5%

M Pevné Urocené instrumenty
M Majetkové cenné papiry
M Investice kryjici rezervy pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik

M Ostatni majetek

DalSi vyznamnou polozku ve struktufe financnich investic tvofi majetkové cenné papiry (akcie,
podilové listy a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem). K 31. prosinci 2020 jejich ucetni
hodnota cinila 4,7 mid. K&. Tyto instrumenty jsou do portfolia pofizovany s cilem doplnit pevné
uroCené instrumenty za ucelem diverzifikace rizika a zvySit celkovy vynos ve stfednédobém a
dlouhodobém horizontu.

Zbytek portfolia finan¢nich investic je tvofen ostatnim investiénim majetkem. Jsou zde zastoupeny
investice do nemovitosti, a to pfedevsim ve formé majetkovych ucasti ve spole€nostech, které jsou
vlastniky nemovitosti a jejichz hlavnim pfedmétem podnikani je jejich sprava a pronajem, nebo skrze
realitni fond Skupiny Generali. Alokace do nemovitosti zistava na urovni minulého roku a ke konci
roku 2020 tak cini 5,1 mid. K&. Investice do nemovitosti pfedstavuji vhodny zdroj vyssiho,
dlouhodobé stabilniho vynosu a zaroven skytaji pfilezitost kapitalového zhodnoceni v disledku rustu
trzni ceny nemovitosti.

Hruby vynos finan€nich investic v Zivotnim segmentu pfed odectenim poplatkd na spravu byl 1,3
mid. K&, ztoho 141 mil. K¢ pfipadla na investice kryjici rezervy pojiSténi, kde je nositelem
investi¢niho rizika pojistnik. NejvyznamnéjSim zdrojem vynosa byly urokové vynosy z dluhovych
cennych papira.

Financni investice v segmentu neZivotniho pojisténi

Zdrojem finan€nich investic v segmentu nezivotniho pojiSténi jsou technické rezervy nezivotnich
pojisténi a vlastni kapital pfifazeny k tomuto segmentu. Ve srovnani s zZivotnimi zavazky maji
zavazky v nezivotnim segmentu kratkodobé&jsi charakter, proto jsou v investiénim portfoliu ve vétsi
mife zastoupena aktiva s krat$i dobou do splatnosti a vyS$Si je podil instrument s vysokou mirou
likvidity, které je mozné v pfipadé potfeby vyplaty pojistnych pInéni rychle pfeménit na hotovost.
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Struktura finan€nich investic (v ucetni hodnoté IFRS) v obchodnim segmentu neZivotniho
pojisténi

Struktura financnich investic (v icetni hodnoté IFRS) v
obchodnim segmentu nezivotniho pojisténi

7,0%

10,6%

82,3%

M Pevné Urocené instrumenty M Majetkové cenné papiry M Ostatni majetek

Celkovy vynos finan€nich investic v segmentu nezivotniho pojiSténi pfed oCiSténim o naklady na
spravu dosahl vySe 328 mil. KE. Nejvice k vysledku pfispély — podobné jako v segmentu Zivotniho
pojisténi — urokové vynosy z dluhopisu.

Zajisténi

Zajisténi Generali Ceské pojistovny dlouhodobé pfispiva k jejim vyrovnanym hospodaiskym
vysledkiim a stabilité. Zajisténi jako nastroj Fizeni rizika chrani Generali Ceskou pojistovnu, a ve
svém dusledku tedy i jeji klienty a akcionare, pfed neoCekavanymi udalostmi individualniho nebo
katastrofického charakteru, jakoz i pfed nahodilymi vykyvy ve Skodni frekvenci. Analyza potfeb
zajisténi a optimalizace jeho struktury je vytvafena s vyuzitim modernich nastrojii dynamické
finan¢ni analyzy ve spolupraci s odborniky Holdingu a za podpory zajistnych makléfi. Kazdym
rokem je na urovni Holdingu zajistny program modifikovan tak, aby reflektoval zmény v portfoliu i v
produktové fadé.

Hlavnim obligatornim partnerem Generali Ceské pojistovny v oblasti zaji§téni je kaptivni skupinova
zajistovna GP Reinsurance EAD se sidlem v Bulharsku. Jejim prostfednictvim jsou rizika dale
retrocedovana do skupinovych zajistnych smluv Assicurazioni Generali. Diky této optimalizaci mize
Generali Ceska pojistovna profitovat z vyhod skupinového kryti, a dale tak snizovat naklady na
zajisténi pfi rozSifenych podminkach kryti. Skupinova pravidla pro jednotlivé druhy pojisténi urcuji
maximalné moznou expozici Generali Ceské pojistovny.

Diky intenzivni praci s detailnimi informacemi o jednotlivych rizicich v portfoliu dokaze Generali
Ceska pojistovna s vyuzitim  sofistikovanych modelll kontrolovat svoji expozici v oblasti
katastrofickych rizik. V sou¢asné dobé jsou v pravidelnych intervalech modelovany povodriové
Skody na portfoliu domacnosti, podnikatell i velkych rizik. V podobném &lenéni probihaji i modelace
expozice z vichfice.

Generali Ceska pojistovna je vnimana partnery a sesterskymi spole&nostmi jako stabilni a silny

partner rovnéz v oblasti zajisténi. Tato skuteCnost se odrazi v objemech obligatorniho a
fakultativniho zajisténi v oblasti korporatnich klient a velkych rizik.
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V ramci dokonceni prevodu pojistného kmene pojistovny Patricie byly jeji smlouvy pasivniho
zajisténi v prosinci 2020 prevedeny do Generali Ceské pojistovny. Stejné tak byl do Generali Ceské
pojistovny pfeveden kmen aktivniho zajisténi pojistovny Patricie.

Cesky jaderny pojist'ovaci pool

Cesky jaderny pojistovaci pool (dale ,CJPP*) je volné sdruzeni neZivotnich pojistoven zalozené na
soupojistovani a zajistovani jadernych rizik. CJPP nabizi jiz pfes dvacet pét let pojistovaci a
zajiStovaci sluzby pro odpovédnostni a majetkova rizika, a to v€etné rizik souvisejicich s pfepravou
jaderného materialu. Pojistovny na Ceském trhu obvykle jaderna rizika samostatné nepojistuji pro
jejich specificky charakter a jsou z kryti standardné& vyloudena. Pojistovny sdruzené v CJPP
poskytuji své gisté vlastni vruby, jejichz souget pak tvoii celkovou kapacitu CJPP pro jednotlivé druhy
pojistovanych rizik. V ramci CJPP se kazdoro&né uzavira Dohoda o solidarni odpovédnosti &len(,
aby se zvysila bezpeénost a davéra v CJPP.

Generali Ceska pojistovna a.s. je jednim ze zakladajicich &lenti CJPP a od jeho vzniku je vedoucim
pojistitelem na zakladé dohody zu&astnénych pojistoven. Vykonnym organem CJPP je Kancelaf
CJPP, ktera je vélen&na do Utvaru Jaderny pool a Mezinarodni obchod, ktery je zaglenén do Utvaru
korporatniho a primyslového pojisténi.

Personalni oblast

Pocet zaméstnancl na konci roku 2020 &inil 3 598 osob, z tohoto poctu bylo 3 178 zaméstnancl na
hlavni pracovni pomér a 420 bylo na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu o pracovni ¢innosti.

Spole¢nost kazdym rokem zdokonaluje zakladni principy hodnoceni, spocivajici v dirazu na
pozitivni motivaci a identifikaci a vyuzivani silnych stranek jednotlived. Systémy rozvoje
a zaméstnaneckych odmén navazuji na systém hodnoceni zaméstnancl. Nejlépe hodnoceni
zaméstnanci jsou v rozvoji nejvice systémové podporovani.

Ve vzdélavani a rozvoji se Generali Ceska pojistovna soustfedi primarné na posilovani odbornosti
a budovani know-how v oblasti pojistovnictvi. Podporujeme platformu interniho lektorstvi, a tim
zvySujeme aktivni zapojeni samotnych zaméstnancl v procesu vzdélavani dle principu samoucici
se organizace. Nadale pokracuji celodenni i odpoledni seminafe a cyklus Pojistovacké akademie,
ktera je dllezita zejména pro nové kolegy. Hlavnim garantem nejednoho z programu je financni
feditel.

V roce 2020 probihaly i specifické programy pro klic¢ové skupiny zaméstnancu, jako jsou talenti,
absolventi, novi zaméstnanci, projektova komunita ¢i manazefi. Tyto programy byly u$ité na miru
dle potfeb téchto zaméstnaneckych skupin. Cela oblast vzdélavani se v roce 2020 kompletné
pfesunula do on-line prostfedi s vyuzitim nejmodernéjSich forem rozvoje, jako jsou napf.
videotréninky, streamovani, podcasty, e-learning. Pro potfeby on-line pfenosu bylo téZz zfizeno
interni televizni studio nazvané GCP Telka.

Generali Ceska pojistovna se fadi k odpovédnym firmam v EU, podepsala Chartu diverzity a tim se
zavazala k zajiStovani principl diverzity ve své spolecnosti. V ramci této aktivity se zaméfujeme
zejména na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob, rovné pfilezitosti a vékovou diverzitu.

Ve snaze udrzet kliCové zaméstnance a také zabranit ztraté unikatniho know-how byl pfipraven
program, jehoz cilem je identifikace, podpora a udrZzeni zaméstnancu s jedineénym pfinosem a
odbornosti. Vroce 2020 tak dale uspésné pokraCoval program Mobilita, ktery podporuje Sirsi
moznosti kariéry vramci firmy a skupiny Generali v Cechach i v zahraniéi. V tomto roce byla
dokonce i tato aktivita dopIlnéna o jedine¢né moznosti, které nabizi on-line prostfedi.

Na zakladé vysledk( zaméstnaneckého prizkumu a ve snaze zkvalitnit péci o zaméstnance i nadale
rozvijime benefity v oblastech, které reflektuji klicové Zivotni potfeby nasich zaméstnancl. Nasim
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cilem je maximalni flexibilita v jejich poskytovani, jejimz smyslem je pokryti rGznorodych potieb
vSech nasich zaméstnanc.
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ZPRAVA DOZORCIi RADY

Dozoréi rada Generali Ceské pojistovny a.s. je kontrolnim organem Spoleénosti dohliZzejicim na
vykon pulsobnosti pfedstavenstva a uskuteCfiovani podnikatelské cCinnosti Spolecnosti. Jeji
pusobnost vyplyva z pravnich norem Ceské republiky a ze Stanov Spole&nosti. Dozoré&i rada dohlizi
zejména na funk&nost a efektivnost fidiciho a kontrolniho systému Spolecnosti a na zalezitosti, které
se tykaji jejiho strategického smé&fovani.

Dozoréi rada Generali Ceské pojistovny a.s. ma Sest &lend, pfiemz dva &lenové jsou voleni
zaméstnanci Spolecnosti. Cleny dozor¢i rady voli a odvolava valna hromada Spolecnosti, s vyjimkou
¢lend volenych zaméstnanci Spole¢nosti. Délka funk&niho obdobi Elena dozorci rady je pét let.

Cinnost dozorgi rady se Fidi planem &innosti, ktery si rada stanovi na kazdé pololeti predem. Mimo
plan  Cinnosti  projednava dozorCi rada takové zalezitosti, které se vyskytnou
v mezidobi jejiho zasedani a jejichz povaha to vyZzaduje. Zasedani dozor¢i rady se konaji podle
potfeby, nejméné v3ak Ctyfikrat do roka.

Jednotlivé kontrolni akce, Setfeni, zkoumani a provéfovani materialll Spole¢nosti apod. provadsji
¢lenové dozorci rady samostatné, popf. ve skupinach povérenych dozor¢i radou podle usneseni
z jejihno zasedani nebo podle povéfeni predsedy samostatné, mimo zasedani dozorCi rady.
Na nejbliz§i schizi dozor¢i rady je pak dozoréi rada informovana o prabéhu
a vysledku Cinnosti provadénych jednotlivymi ¢leny nebo povéfenymi skupinami dozorci rady. Pokud
by se vyskytla zavazna zjisténi nebo okolnosti kontrolnich akci, je o nich pfedseda dozorci rady
informovan pribézné — i mimo zasedani dozor¢i rady.

Slozeni dozordi rady k datu vydani vyroCni zpravy je uvedeno na str. 18 této vyroCni zpravy.

V Praze, 29. brezna 2021

M@“

Miroslav Singer
pfedseda dozorci rady
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ZPRAVA O OSOBACH ODPOVEDNYCH ZA VYROCNI ZPRAVU

Prohlaseni

ProhlaSujeme, Zze udaje uvedené v této vyrocni zpravé odpovidaji skutecnosti a Ze nebyly vynechany
zadné podstatné informace, které by mohly ovlivnit spravné a pfesné posouzeni Spole¢nosti.

——
- N
4 ~——
7 “-m,‘\\\
-l

8 e

Roman Juras Petr Bohumsky

Ovéreni ucetni zavérky
Qéetni zavérku od roku 2012 ovéfuje spoleénost Ernst & Young Audit, s.r.o. U8etni zavérka Generali
Ceskeé pojistovny byla ovéfena dne 30. bfezna 2021.

IC: 267 04 153

Sidlo: Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Opravnéna auditorska licence: ¢. 401

Odpovédny auditor: Lenka Bizova

Cislo opravnéni: 2331
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ORGANIZACE A KONTAKTY

Zakladni organizaéni schéma Generali Ceské pojistovny ke dni zpracovani vyroéni zpravy

Valna hromada

Dozor¢i rada Vybor pro audit
Pfedstavenstvo
Organizacni Financni Pojistné- Retailovy Korporatni Provoz
jednotky CEO fizeni technicky obchod obchod
utvar
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DOPLNUJICI INFORMACE

Zakladni udaje

Obchodni firma Generali Ceska pojistovna a.s.
Pravni forma Akciova spolenost
Sidlo spole¢nosti Spalena 75/16, 110 00 Praha 1
Identifikacni Cislo 452 72 956
Dariové identifikacni Cislo CZ699001273
Datum vzniku 1. kvétna 1992
Spolecnost byla zaloZena na dobu neurcitou.
Pravni pfedpis Spolec¢nost byla (ve smyslu § 11 odst. 3 zakona &. 92/1991 Sb., o podminkach

prevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni pozdéjSich zmén a doplrikd) zalozena
Fondem narodniho majetku Ceské republiky — zakladatelskou listinou ze dne
28. dubna 1992 — a vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 1. kvétna 1992.

Zapis v obchodnim rejstfiku Méstsky soud v Praze
Spisova znacka B 1464

Datum a ucel posledni zmény

; e Dne 4. listopadu 2020 doSlo s ucinnosti 1. zafi 2020 k zapisu pani Antonella Maier,
v obchodnim rejstiiku

nové Clenky dozor¢i rady.

Spole€nost nema poboc¢ku nebo jinou &ast obchodniho zavodu v zahranici

K 31. prosinci 2020 zahrnoval schvaleny a splaceny zakladni kapital 40 000 kus( zaknihovanych
kmenovych akcii na jméno v celkové vysi 4 000 mil. KE.

Emise (ISIN) CZ0009106043

Druh cenného papiru kmenové

Forma na jméno

Podoba zaknihované

Jmenovita hodnota 100 000 Ké&

Pocet kusl cennych papir( 40 000 ks

Celkovy objem 4 000 000 000 K¢&

Datum emise 15. listopadu 2006

Udaje o prijeti k obchodovani

na regulovaném (vefejném) trhu neregistrovany CP (neobchodovatelné na vefejném trhu)

Predmét podnikani dle platnych stanov Spole¢nosti a druhy poskytovanych
pojisténi

Generali Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou nabizejici irokou paletu Zivotnich i neZivotnich
pojisténi.

Pfedmétem podnikani Spole¢nosti je na zakladé rozhodnuti Ministerstva financi €.j. 322/26694/2002
ze dne 11. dubna 2002, které nabylo pravni moci dne 30. dubna 2002 a kterym se udéluje
Spolec¢nosti povoleni k provozovani pojisStovaci ¢innosti, zajiStovaci ¢innosti a innosti souvisejicich,
na zakladé rozhodnuti Ministerstva financi CR &.j. 32/133245/2004-322 ze dne 10. ledna 2005, které
nabylo pravni moci dne 14. ledna 2005 a kterym se udéluje Spolecnosti povoleni k rozSifeni innosti
souvisejicich s pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti, a na zakladé rozhodnuti Ceské narodni banky,
€.j.:2012/11101/570, kterym se méni rozsah dosud povolené €innosti:
1. Pojistovaci Cinnost podle zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v rozsahu
— pojistnych odvétvi Zivotnich pojisténi uvedenych v pfiloze €. 1 k zakonu o pojistovnictvi,
C¢ast Abod |, bod Il, bod IIl, bod VI, bod VII a bod IX,
— pojistnych odvétvi neZivotnich pojisténi uvedenych v pfiloze €. 1 k zakonu o pojistovnictvi,
¢astBbod 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16, 17 a 18.
2. Zajistovaci ¢innost pro v8echny typy zajistovacich Cinnosti dle zakona o pojistovnictvi.
3. Cinnosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ginnosti
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— zprostfedkovatelska Cinnost provadéna v souvislosti s pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti
podle zakona o pojistovnictvi,

— poradenska Cinnost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle zakona o
pojistovnictvi,

— Setfeni pojistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s pojistovnou podle zakona o
pojistovnictvi,

— uplatfiovani a vykon prav a povinnosti jménem a na Géet Ceské kancelaie pojistitelt ve
smyslu zakona €. 168/1999 Sb. v platném znéni,

—  zprostfedkovani finan¢nich sluzeb uvedenych pod pism. a) az j):

a)

b)

zprostifedkovani pfijimani vkladl a jinych splatnych fondd od vefejnosti, a to i
zprostfedkovani v oblasti stavebniho spofeni a penzijniho pfipojisténi,
zprostfedkovani pujéek vSech druhi véetné — mezi jinym — spotfebitelskych uveérd,
hypotec€nich Gveér(, factoringu a financovani obchodnich transakci,

zprostfedkovani finanéniho leasingu,

zprostfedkovani vSech plateb a penéznich pfevodl véetné kreditnich a debetnich
karet, cestovnich Sekd a bankovnich smének,

zprostifedkovani zaruk a zavazka,

zprostifedkovani obchodovani na vlastni ucet zakaznikl na burze nebo na trhu za
hotové nebo jinak s obchodovatelnymi nastroji a finan&nimi aktivy,

zprostfedkovani spravy majetkovych hodnot, jako spravy hotovosti nebo portfolia,
vSech forem spravy kolektivnich investic, spravy penzijnich fondu, ukladani do uschovy
a svérenstvi,

zprostfedkovani platebnich a clearingovych sluzeb tykajicich se financnich aktiv véetné
cennych papirt, odvozenych produktd a jinych obchodovatelnych nastroju,
poradenské zprostfedkovani a ostatni pomocné financni sluzby ke vSem ¢innostem
uvedenym v bodech a) az h) v€etné referenci o Uvérech a jejich rozboru, vyzkumu a
poradenské Cinnosti v oblasti investic a portfolia, poradenské &innosti v oblasti akvizic
a restrukturalizace a podnikové strategie,

zprostfedkovani poskytovani a prenosu finan¢nich informaci, zpracovani finan¢nich
udajd, jakoz i pFislusného programového vybaveni ze strany poskytovatell ostatnich
finan¢nich sluzeb.

4. vzdélavaci ¢innost pro pojiStovaci zprostfedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych
udalosti.
Spole€nost dale vykonava veskeré cinnosti spojené s jejimi majetkovymi ucastmi v jinych
pravnickych osobach.
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Udaje o osobach statutarniho a dozoréiho organu Spoleénosti

V roce 2020 Spole¢nost neevidovala zadné puljcky nebo zaruky poskytnuté ¢lenliim predstavenstva
a dozorci rady.

U zadného Clena predstavenstva a dozor€i rady Spole€nosti nedochazi pfi pusobeni v organech
dalSich spole¢nosti ke stietu zajma.

Zadny z ¢lend predstavenstva a dozoréi rady nebyl odsouzen za podvodny trestny &in.
V roce 2020 doslo k nasledujicim zménam v organech Spolec¢nosti:

Predstavenstvo:
Clenem piedstavenstva byl s uginnosti od 1. ledna 2020 jmenovan David Vosika.
Dozor¢i rada:

Gregoru Pilgramovi zaniklo Clenstvi v dozorci radé ke dni 31.srpna.2020.
Clenem dozorci rady byl s uCinnosti od 1. ledna 2020 jmenovan Marek Jankovic.
Clenem dozor¢i rady byla s ucinnosti od 1. zafi 2020 jmenovana Antonella Maier.

Hlavni, pro Spoleénost vyznamné aktivity €lenti predstavenstva a dozorci rady v jinych
spole¢nostech za rok 2020:

Karel Blaha:
- Clenstvi v pfedstavenstvu PojiStovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.)

Petr Bohumsky:
- predseda dozorc¢i rady Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.),
- mistopfedseda dozoréi rady Generali Ceska Distribuce a.s.,
- &lenstvi v dozordi radé Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.,
- Clenstvi v dozorc&i radé Generali Penzijni spole¢nosti, a.s.,
- Clenstvi v dozorc¢i radé Nadace GCP,
- Clenstvi v dozorc¢i radé Europ Assistance s.r.o.,
- mistopredseda Vykonného vyboru Ceské asociace stolniho tenisu.

Luciano Cirina:

- vedouci organiza¢ni slozky Generali CEE Holding, B.V., organiza¢ni slozka,

- vedouci organizacni slozky Generali Shared Services Czech Branch, organizacni slozka,

- Clenstvi ve statutarnim organu Generali CEE Holding B.V., Nizozemsko,

- predseda dozorci rady Generali Versicherung AG, Rakousko

- predseda dozorci rady Generali Beteiligungverwaltung GmbH, Rakousko,

- predseda dozorci rady Generali Insurance AD Bulharsko,,

- predseda dozoréi rady Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., Polsko (do 25/06/2020) mistopfedseda dozoréi rady
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Polsko (od 26/06/2020)

- Clenstvi v dozoréi radé Generali Biztositdé Zrt., Madarsko,

- Clenstvi v pfedstavenstvu Public Joint-Stock Insurance Company Ingosstrakh, Rusko,

- Clenstvi v dozor¢i radé Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.) (do
29/02/2020)
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Marek

Grego

Pavol

pfedseda dozor¢i rady ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., (do 3.1.2020),
Clenstvi v dozor€i radé Generali zavarovalnica d.d. (od 11.2.2020) Slovinsko
Clen dozorci rady Deutsche Vermdgensberatung AG, Némecko

Jankovic:
predseda dozor&i rady Nadacniho fondu pro podporu vzdélavani v pojistovnictvi
pfedseda pfedstavenstva PE Project, druzstvo, Slovensko

¢lenstvi v dozoréi radé ~ move on & Co., SE

r Pilgram:

Clenstvi ve statutarnim organu Generali CEE Holding B.V., Nizozemsko (do 20.6.2020)
pfedseda predstavenstva a CEO Generali Versicherung AG, Rakousko (od 1.5.2020)
Clenstvi v dozorci radé Generali Versicherung AG, Rakousko, (do 15.4.2020)

pfedseda dozor¢i rady BAWAG PSK Versicherung AG, Rakousko (od 23.6.2020)

Clenstvi v dozor€i radé Generali Bank, Rakousko (od 23.6.2020)

pfedseda dozorci rady Europaische Reiseversicherung Aktiengesellschaft, Rakousko (od
23.6.2020)

Clenstvi v dozor&i radé FK Austria Wien, Rakousko (od 22.10.2020)

Clenstvi v dozorCi radé Generali Beteiligungverwaltung GmbH, Rakousko,(do 5.6.2020)
Clenstvi v dozorci radé Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s. (do 31.8.2020)
Clenstvi v dozorci radé Generali Poistovria, a.s., Slovensko, (do 2.7.2020)

mistopfedseda dozoréi rady Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (do 25.6.2020) a
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polsko, (do 25.6.2020)

predseda dozorci rady Generali Finance Sp. z 0.0., Polsko,(do 25.6.2020)

Clenstvi v dozorci radé Generali Biztositdé Zrt. (do 31.10.2020) a Genertel Biztosité Zrt.,
Madarsko, (do 15.11.2020)

predseda dozor¢i rady Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE
SRBIJA, Srbsko,

Clenstvi v pfedstavenstvu Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE
MONTENEGRO Podgorica, Cerna Hora, (do 19.6.2020)

pfedseda dozorci rady Generali osiguranje dioni¢ko drustvo, Chorvatsko,

pfedseda dozor€i rady Generali Zavarovalnica d.d. Ljubljana, Slovinsko,

Clenstvi v dozorci radé PojiStovna Patricie a.s. (dfive Generali PojiStovna a.s.) (do
29.2.2020)

predseda predstavenstva ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., Slovinsko (do
3.1.2020)

Clenstvi v dozor€i radé Generali Investments, druzba za upravljanje, d.o.o (dfive KD SKLADI,
druzba za upravljanje, d.o.0.) Slovinsko

Clenstvi v dozor¢i radé GENERALI INVESTMENTS TOWARZYSTWO FUNDUSZY
INWESTYCYJNYCH SPOLKA AKCYJNA, Polsko (do 14.10.2020)

Pitonak: i
pfedseda dozor&i rady Generali Ceska Distribuce a.s.,

Clenstvi v dozorci radé Europ Assistance s.r.o.
Clenstvi v dozor¢i radé Generali penzijni spole¢nost a.s.

Miroslav Singer:

mistopfedseda dozorci rady MONETA Money Bank, a.s.,
pfedseda dozor€i rady PojisStovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.)
predseda dozorci rady Generali Poistovna a.s., Slovensko
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- mistopfedseda dozor€i rady ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., Slovinsko (do
3.1.2020)
- Clenstvi v dozor€i radé Generali zavarovalnica d.d. (od 11.2.2020), Slovinsko

Miloslava MaSova
- Tento €len dozor¢i rady nema zadnou vyznamnou aktivitu v jinych spolecnostech.

Marek Kubiska
- Tento ¢len dozor¢i rady nema zadnou vyznamnou aktivitu v jinych spole¢nostech

Jifi Doubravsky:
- ¢lenstvi v pfedstavenstvu Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.
- Clenstvi ve spravni radé Zemédélska spolecnost Lipa a.s.
- Clenstvi v dozor¢i radé Pojistovny Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.) (od 1.3.2020)

Roman Juras:

- predseda spravni rady Ceska kancelar pojistiteld

- viceprezident Ceska asociace pojistoven

- mistopfedseda dozoréi rady VUB GENERALI DOCHODKOVA SPRAVCOVSKA
SPOLOCNOST, A.S.

- Clenstvi v dozorCi radé Generali Beteiligungverwaltung GmbH a Generali Versicherung AG
Rakousko (od 15.4.2020)

- Clenstvi v dozorci radé Generali Poistovna, a.s., Slovensko (od 3.7.2020)

David Vosika 5 )
- Clenstvi v pfedstavenstvu Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.
- Clenstvi v pfedstavenstvu Pojistovny Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.)

Antonella Maier
- Clenstvi v dozor¢i radé Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s. (od 1.9.2020)

Informace o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje

S vyjimkou bézné inovacni Cinnosti ve své oblasti podnikani Spole€nost neprovadi zadné aktivity
v oblasti vyzkumu a vyvoje.

Nefinanéni informace

V souladu s vyjimkou v zakoné €. 563/1991 Sb. spole€nost neuvadi ve své vyrocni zpravé nefinanéni
informace, jelikoz nefinancni informace jsou uvedeny v konsolidované vyro€ni zpravé Assicurazioni
Generali S.p.A. se sidlem Piazza Duca degli Abbruzi 2, 34132, Trieste, Italie.
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FINANCNI CAST
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Zprava nezavislého auditora
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionafi spole¢nosti Generali Ceskd pojistovna a.s.:
Zprava o auditu Gc¢etni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pFiloZené G&etni z&vérky spole¢nosti Generali Ceskd pojistovna a.s. (dale také
.Spole¢nost”) sestavené na zékladé mezindrodnich standardi Ucetniho vykaznictvi ve znéni pfijatém
Evropskou unif, kterd se sklddd z vykazu o financni situaci k 31. prosinci 2020, vykazu zisku a ztraty,
vykazu o Uplném vysledku, vykazu zmén vlastniho kapitdlu a vykazu o penéZnich tocich za rok koncici
31. prosince 2020 a prilohy této Ucetni zdvérky, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich
metod a daldi vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny v bod& A.1 prilohy této Gcetni
zavérky.

Podle naSeho ndzoru priloZzend Ucetni zavérka poddvd vérny a poctivy obraz finanéni situace Spole¢nosti
Generali Ceska pojistovna a.s. k 31. prosinci 2020 a finan¢ni vykonnosti a penéznich tok( za rok kondici
31. prosince 2020 v souladu s mezinarodnimi standardy Gcetniho vykaznictvi ve znéni prijatém Evropskou
unif.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014 a standardy Komory auditor Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodnf{ standardy
pro audit (ISA), pfipadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi doloZzkami. NaSe odpovédnost
stanovend témito predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky.
V souladu se z&konem o auditorech a Etickym kodexem pFijatym Komorou auditorl Ceské republiky jsme
na Spole¢nosti nezavisli a spinili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivame
se, ze dlkazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zédklad pro vyjadien{
naseho vyroku.

Hlavni zaleZitosti auditu

Hlavni zdalezitosti auditu jsou zdalezitosti, které byly podle naSeho odborného Usudku pfi auditu Ucetni
zavérky za bézné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito zalezitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu Ucetnf
zavérky jako celku a v souvislosti s utvarenim ndzoru na tuto zavérku. Samostatny vyrok k témto
zdleZitostem nevyjadiujeme. U jednotlivych hlavnich zéleZitosti auditu popisovanych nize uvaddime, jakym
zpUsobem jsme je v rdmci auditu fesili.

Splnili jsme povinnosti popsané v nasi zprdveé v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky, véetné
povinnosti souvisejicich s témito zalezitostmi. V ramci auditu jsme tudiZ provedli rovnéz postupy, jejichz
cilem je reagovat na naSe vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti icetni zavérky. Vysledky
ndmi provedenych auditorskych postupt, véetné postupl zaméfujicich se na niZze uvedené zileZitosti,
jsou zakladem pro vyjadreni naSeho vyroku k pfiloZzené Gcetni zavérce.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.



EY

Building a better
working world

Odhady pouZzité pfi vypoctu zdvazkd z pojisténi a testu postacitelnosti rezerv

Zavazky z pojisténi Spolecnosti uvedené v bodé
E.10 Zavazky z pojisténi prilohy ucetni zavérky
predstavuji vyznamnou ¢&ast zdvazk( Spole¢nosti.
Zavazky z pojisténi jsou ocenény v souladu s IFRS 4.
Spole¢nost rovnéz pocitd technické rezervy

v souladu s rdmcem Solvency Il pro ucely vypoctu
dané z pFijma.

V  souladu sustdlenou praxi v pojistovnictvi
Spole¢nost pouZivd pojistné-matematické modely
k ovéfeni ocenéni zdvazkl z pojisténi.

Ekonomické a pojistné-matematické predpoklady,
jako investi¢ni vynos, ndklady a urokové sazby,
dopad pandemie Covid-19, Umrtnost, nemocnost,
ocCekdvani ohledné vyporddani a vyvoje pojistnych
uddlosti a chovani pojistnikl, vletné dopadu
pozorovatelné rozhodovaci praxe soudl na toto
chovani (jak je uvedeno vbodé D.7 Pojistné-
matematické riziko), jsou klicové vstupy pouzivané
kuréeni vyse téchto dlouhodobych zavazkd.
Rovnéz byl posouzen dopad pandemie Covid-19, jak
je zverejnéno v bodé D.11 Dopady Covid-19.

Tato oblast obsahuje vyznamny podil Gsudku
a odhadu vedeni Spole¢nosti ohledné nejistoty
budoucich pInéni, vcéetné nacasovadni a vyse
celkového konecného vyporaddani dlouhodobych
zavazkl vaci pojistniklm a vyZaduje vyznamné Usili
ze strany auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili
jako jednu z hlavnich zdleZitosti auditu.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

V' rémci provadénych auditovych postupl jsme
vyuZili naSe pojistné-matematické specialisty. Nas
audit se zaméfil na pojistné-matematické modely
povazované za komplexni nebo na modely vyzadujici
vyznamny Usudek pfi stanovovani pfedpokladd, jako
je imrtnost, nemocnost a vyvoj pojistnych udalosti.

Vyhodnotili jsme Fizeni a proces vypoctu zdvazkl
z pojiSténi. Otestovali jsme nastaveni a provozni
Gcinnost  vnitfnich ~ kontrol  nad  pojistné-
matematickymi  postupy, vletné Fizeni a
schvalovaciho procesu pro nastaveni ekonomickych
a pojistné-matematickych predpokladd.

Dale jsme vyhodnotili postupy Spole¢nosti tykajici se
pojistné-matematickych analyz, vcetné analyz
srovnani odhadovanych a skutednych vysledki
na zdkladé zkuSenosti v portfoliu. Pro proces
nastavovédni predpokladd jsme vyhodnotili analyzy
dosavadnich historickych dat provedené

Spole¢nosti. NaSe vyhodnoceni zahrnovalo dle
potreby procedury ohledné managementem
stanovenych ekonomickych a pojistné-

matematickych pfedpokladd pouZitych v pojistné-
matematickych modelech, a to vcetné porovnani
s ustdlenou praxi v pojistovnictvi. Ve spolupraci se
specialisty na oblast prdva jsme specificky posoudili
dopad pozorovatelné rozhodovaci praxe soudl
ohledné smluv Zivotniho pojisténi na predpoklady
pouzité pro odhad zadvazkl z pojisténi.

Vyhodnotili jsme primérenost pojistné-
matematickych predpokladi pouZitych v modelech,
vCetné zohlednéni dopadu pandemie Covid-19, které
se mohou liSit v zavislosti na produktu a jeho
vlastnostech a také soulad modeld s mezindrodnimi
standardy Ucetniho vykaznictvi ve znéni pfijatém
Evropskou unii a srdmcem Solvency Il pro Ucely
vypoctu dané z prijmd. Déle jsme provedli auditorské
postupy ovéfujici matematickou sprédvnost modell
pouzitych pro vypocet zdvazkd z pojisténi.

Ovérili jsme vysledky testovdni postacitelnosti
rezerv, cozZ je kliCovy test provedeny pro kontrolu,
Ze natvofené rezervy odpovidaji ocekdvanym
budoucim smluvnim zévazkdm. NaSe prace tykajici
se testl postacitelnosti zahrnuly ovéfeni existence a

Gplnosti  projektovanych  penéZnich  tokd a
predpokladd  pfijatych v kontextu  specifik
Spole€nosti i ustdlené praxe v pojistovnictvi a

specifik vlastnosti produktu.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,

has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,
Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Redlnd hodnota finan¢nich nastrojl

Portfolio finan¢nich ndstroji Spole¢nosti, vEetné
derivatd, uvedené v bodé E.3 Investice pfilohy této
Ucetni zavérky, predstavuje hlavni ¢ast celkovych
aktiv Spolec¢nosti. Tyto financni ndstroje jsou bud'
primdrné ocenény redlnou hodnotou v souladu s IAS
39 nebo je tato redlnd hodnota zvefejnéna v pfiloze
k ucetni zdvérce. Spolec¢nost vyhodnocuje trzni
aktivitu k tomu, aby urcila klasifikaci a vhodnou
metodu ocenéni pro finanéni ndstroje ve svém
portfoliu. Redlnd hodnota finanénich instrument(,
se kterymi je obchodovdno na aktivnim trhu, je
ur¢ena na zadkladné pozorovatelnych trZznich cen.
Vyznamna cast finanénich ndstroji se skladd z
nelikvidnich nebo nekétovanych néstrojd, které jsou
zatazeny podle IFRS 13 do Urovné 2 a Urovné 3
hierarchie rediné hodnoty. Redlné hodnoty téchto
finan¢nich nastrojd jsou zaloZeny na ocefiovacich
modelech, jejichz vstupy a pfedpoklady jiné nez
kétované ceny zahrnuté do Urovné 1 bud'jsou, nebo
nejsou, objektivné (trzné) zjistitelné (jak je popsano
v pfiloze v bodé C.1.30.7 Ocefovani redlnou
hodnotou). Ke stanoveni redlné hodnoty téchto
finan&nich néstrojd je ve vyznamné mife zapotiebi
Usudek aodhad vedeni Spolecnosti, vcetné
posouzeni dopadu pandemie Covid-19. jak je
uvedeno v bodé D.11 Dopady Covid-19 a posouzenf
dopadu reformy referencnich Urokovych sazeb, jak
je uvedeno vbodé C.1.30.7 Ocenovani redlnou
hodnotou. Proto dand oblast vyZaduje vyznamné
usili ze strany auditu.

Vzhledem kvyznamnosti portfolia financnich
instrumentd (véetné derivatd) pro ucetni zavérku a
rovnéz vzhledem k vyznamnému Usili ze strany
auditu vynaloZenému k ovéfeni stanoveni redlné
hodnoty, byla tato oblast vyhodnocena jako jedna
z hlavnich zdleZitosti auditu.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

zhodnotili  pfiméfenost  Gdajl
zvefejnénych v UCetni zavérce vbodech E.10
Zavazky z pojisténi, D.7 Pojistné-matematické
riziko, D.10 Rizenf{ kapitdlu a D.11 Dopady Covid-19
piilohy ucetni zavérky, které se tykaji zdvazkl
z pojisténi, a soulad zvefejnénych Gdajd
s mezindrodnimi standardy Uc¢etniho vykaznictvi ve
znénf prijatém Evropskou unif.

Dale  jsme

NaSe auditorské postupy se zabyvaly jak finan¢nimi
nastroji, které jsou uvedeny v redlné hodnoté
ve vykazu o finan¢ni situaci, tak témi, které jsou
vykazovany v zUstatkové (amortizované pofizovaci)
cené ve vykazu o financni situaci, ale u nichZ
jeredlnd hodnota uvefejnéna v priloze ucetni
zaverky.

Vyhodnotili jsme zpUsob fizeni a proces klasifikace
aocenéni portfolia finanénich ndéstrojd vletné
derivatl. Otestovali jsme nastaveni a u¢innost
internich  kontrol nad procesem klasifikace a
ocefiovani.

Ovérili jsme metodologii pouZitou spole¢nosti
k posouzeni trzni aktivity finannich ndstrojd
v portfoliu. Pro vybrany vzorek finan¢nich ndastrojl
jsme testovali, zda nelikvidni nebo nekdtované
ndstroje byly identifikovany a sprdvné klasifikovdny
v rdmci hierarchie redIné hodnoty.

U vzorku finanénich néastroji obchodovanych na
aktivnich trzich jsme porovnali jejich redlnou
hodnotu stanovenou spolecnosti s pozorovatelnou
trzni cenou. S pomoci naSich specialistd na
ocefovani jsme vyhodnotili modely, vstupy a
predpoklady, které spolec¢nost pouZila pro uréeni
redlnych hodnot nelikvidnich nebo nekdétovanych
finan¢nich  instrumentd. V pfipadé objektivné
nezjistitelnych ~ vstupl jsme posoudili jejich
pfiméfenost za pouziti odborného udsudku jako
napriklad ovéfeni a analyza projektovanych
penéznich  tokd nebo potvrzeni pouZitych
predpokladl. U vybraného vzorku nelikvidnich nebo
nekétovanych finan¢nich néstroji jsme provedli
nezavisly vypocet redlné hodnoty a porovnali jsme ji
s redlnymi hodnotami stanovenymi Spolecnosti.
Procedury provedené pro likvidnii nelikvidni finan¢ni
nastroje  zahrnovaly také posouzeni dopadu
pandemie Covid-19 a implementaci reformy
referenc¢nich Urokovych sazeb.
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Dile  jsme  zhodnotili  pfiméFenost  Gdajl
zverejnénych v priloze k Ucetni zavérce v bodech E.3
Investice, C.1.30.7 Ocenovani redlnou hodnotou a
D.11 Dopady Covid-19, které se tykaji financnich
nastrojd a soulad zvefejnénych  Gdajd s
mezindrodnimi standardy ucetniho vykaznictvi ve
znéni pFijatém Evropskou unii.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s & 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyro¢ni
zprdvé mimo Ucetni zdvérku a nasi zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovida predstavenstvo.

Na&S vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucdsti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem Gcetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s Ucetni zadvérkou Ci naSimi znalostmi o ucetni
jednotce ziskanymi béhem auditu Ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidlné) nesprdvné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materidlnich)
ohledech vypracovany v souladu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji poZadavky pravnich pfedpisG na formalni ndleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavkd by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zékladé provedenych postupd, do miry, jiz dokdZzeme posoudit, uvadime, Ze:
e ostatniinformace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v Gcetni zavérce,
jsou ve v8ech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s Gcetni zavérkou a
e ostatniinformace byly vypracovdny v souladu s pravnimi predpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkd a povédomi o Spole¢nosti, k nimz jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nesprdvnosti. V ramci
uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich informacich Z4dné vyznamné (materidini) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost prfedstavenstva a dozor¢i rady Spolecnosti za ucCetni zavérku

Predstavenstvo Spole¢nosti odpovidd za sestaveni Gcletni zdvérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s mezindrodnimi standardy uc¢etniho vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unii a za takovy
vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlni) nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani ucetni zavérky je predstavenstvo Spolecnosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost schopna
pokracCovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Ucetni zavérky zdleZitosti tykajici
se trvani podniku a pouZiti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni Gc¢etni zavérky, s vyjimkou pfipadd,
kdy predstavenstvo planuje zruseni Spole¢nosti nebo ukonceni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou redlnou
moznost neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem Ucetniho vykaznictvi ve Spole€nosti odpovida dozorci rada.
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Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméFenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zpsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdvu auditora obsahujici nas vyrok. Pfimérend
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné nenf zdrukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
predpisy ve vSech pfipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidlni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v ddsledku podvodd nebo chyb a povazuji se za vyznamné
(materidlni), pokud Ize redlné predpoklddat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka
rozhodnuti, kterd uZivatelé ucetni zavérky na jejim zdkladé pFijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovdavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

o Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nesprdvnosti Gcetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dlkazni informace, abychom na jejich zdkladé mohli vyjadFit vyrok. Riziko,
7e neodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niz do$lo v ddsledku podvodu, je v&tsi
neZ riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nesprdvnosti zplsobené chybou, protoZe soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, Umysind opomenuti, nepravdivd prohlaseni
nebo obchdzeni vnitinich kontrol.

e Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadFit ndzor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Gletnich pravidel, pfiméfenost provedenych UGcetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze Ucetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni Ucetni zavérky
predstavenstvem, a zda s ohledem na shrom&zdéné ddkazni informace existuje vyznamna
(materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Spole¢nosti pokracovat v trvdni podniku. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova
vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace
uvedené v této souvislosti v priloze Ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné,
vyjadFit modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti Spolecnosti pokracovat v trvani
podniku vychéazeji z dlkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zprdvy. Nicméné budouci
udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spolecnost ztrati schopnost pokracovat v trvanf
podniku.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah uUcetni zdvérky, vcetné prilohy, a dale to,
zda UcCetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a uddlosti zpdsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat predstavenstvo, dozoréi radu a vybor pro audit mimo jiné o pldnovaném
rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho pribéhu ucinili, véetné zjisténych
vyznamnych nedostatk( ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout vyboru pro audit prohldSeni o tom, Ze jsme splnili pFislusné etické
pozadavky tykajici se nezavislosti, a informovat je o veSkerych vztazich a dalSich zalezitostech, u nichz se
Ize redIné domnivat, Ze by mohly mit vliv na naSi nezavislost, a o pfipadnych opatfeni prijatych k odstranéni
hrozeb nebo jinych souvisejicich opatfeni.
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Ddle je nasi povinnosti vybrat na zdkladé zdleZitosti, o nichZ jsme informovali predstavenstvo, dozoréi radu
a vybor pro audit, ty, které jsou z hlediska auditu GCetni zadvérky za b&Zny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz
predstavuji hlavni zdleZitosti auditu, a tyto zaleZitosti popsat v nasi zpravé. Tato povinnost neplati,
kdyz pravni prfedpisy zakazuji zvefejnéni takové zaleZitosti nebo jestlize ve zcela vyjimecném pripadé
usoudime, Ze bychom o dané zdleZitosti neméli v nasi zprdvé informovat, protoZe Ize rediné olekavat,
Ze mozné negativni dopady zvefejnéni pfevazi nad pfinosem z hlediska verejného zajmu.

Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi predpisy

V souladu s ¢ldnkem 10, odst. 2 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 uvadime v nasi
zprdvé nezdvislého auditora nésledujici informace vyZadované nad rdmec mezindrodnich standardd
pro audit:

Urceni auditora a délka provddéni auditu

Auditorem Spole¢nosti nds dne 8. fijna 2020 urcila valnd hromada Spole¢nosti. Auditorem Spole¢nosti
jsme nepretrzité 9 let.

Soulad s dodatecnou zprdvou pro vybor pro audit

Potvrzujeme, Ze nas vyrok k Ucetni zavérce uvedeny v této zpraveé je v souladu s nasi dodatecnou zprdvou
pro vybor pro audit Spole¢nosti, kterou jsme dne 29. bfezna 2021 vyhotovili dle ¢lanku 11 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014.

Poskytovdni neauditorskych sluZzeb

Prohlasujeme, Ze jsme Spolecnosti neposkytli Zddné sluzby uvedené v ¢l. 5 odst. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014. Zaroven jsme Spolecnosti ani ji ovlddanym obchodnim spolecnostem
neposkytli Zddné jiné neauditorské sluzby, které by nebyly uvedeny v pfiloze GCetni zavérky Spole¢nosti.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Lenka Bizovd je statutdrnim auditorem odpovédnym za audit acetni zdvérky Spole¢nosti
k 31. prosinci 2020, na jehoZ zakladé byla zpracovdna tato zprdva nezdavislého auditora.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidencni ¢. 401 s
Podepsal Tomas Némec

7 v
Podepsal Lenka Bizova T I I I DN: cn=Tomas Némec, c=CZ,
Le n ka DN: cn=Lenka Bizov4, c=CZ, O aS o=Ernst & Young Audit, s.r.0.,

o=Emst & Young Audit, s.r.o., v OU=‘|_'IN, @
ou=LB, N ' ' l email=tomas.nemec@cz.ey.com
e eC Datum: 2021.03.30 20:06:36 +02'00"

Bizova  guegemoneeaen
Lenka Bizov4, statutdrni auditor Tomas Némec
evidenéni ¢. 2331 prokurista

30. brezna 2021
Praha, Ceska republika
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l 4

Individualni ucetni zaverka

Seznam zkratek:

Zkratka

ACEER Rakousko, stfedni a vychodni Evropa, Rusko

AFS Available-for-sale (realizovatelnd financni aktiva)

ALM Asset-liability Management (fizeni aktiv a pasiv)

CASCO Casualty and Collision (havarijni pojisténi vozidel)

CAT Catastrophic Excess of Loss Reinsurance Contract (§kodni nadmérek pro
katastrofické Skody)

CCs Cross Currency Swap (ménovy swap)

CDO Collateralized Debt Obligation (zajisténa dluhova obligace)

CDSs Credit Default Swap (swap Uvérového selhani)

CEE Central and Eastern Europe (stfedni a vychodni Evropa)

CNB Czech national bank (Ceskéa narodni banka)

CRO Chief Risk Officer (manazer pro Fizeni rizik)

CZK,K¢  Ceska koruna

CJPP Cesky jaderny pojistovaci pool

D&O Directors and Officers Liability (odpovédnost ¢len statutarnich organt)

DPF Discretionary Participation Features (prvky dobrovolné spolutcasti)

ECAI External Credit Assessment Institutions (externi instituce pro hodnoceni Uvéru)

ECL Expected Credit Loss (oekavana kreditni ztrata)

EIOPA European Insurance and Occupational Pensions Authority (Evropsky organ pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi)

EIR Effective Interest Rate (efektivni urokova mira)

ESMA European Securities and Markets Authority (Evropsky organ pro cenné papiry a
trhy)

EU Evropska unie

EUR Euro

FO&G Financial Options and Guaranties (finan&ni opce a zaruky)

FV Fair Value (realna hodnota)

FVH Fair Value Hierarchy (hierarchie realné hodnoty)

FVO Fair Value Option (ocefiovani realnou hodnotou)

FVOCI Fair Value Through Other Comprehensive Income (financni nastroje ocefiované
realnou hodnotou do ostatniho uplného vysledku)

FVTPL Fair Value Through Profit or Loss (finan¢ni nastroje ocefiované realnou hodnotou
proti zisku nebo ztraté)

FX Foreign Exchange (cizoménovy)

GCEE Generali CEE Holding

GIRG Generali Group Investments Risk Guidelines

GP Re Spole¢nost GP Reinsurance EAD

IAS International Accounting Standards (mezinarodni ucetni standardy)

IASB International Accounting Standards Board (Rada pro mezinarodni Gi€etni standardy)

IBNR Incurred But Not Reported (nenahlasené pojistné udalosti)

IFRIC Interpretation of International Financial Reporting Interpretations Committee
(Interpretace Vyboru pro vyklad mezinarodnich standardd ucetniho vykaznictvi)

IFRS International Financial Reporting Standards (mezinarodni standardy ucetniho
vykaznictvi)

IRR Internal Rate of Return (vnitfni vynosové procento)

IRS Interest Rate Swap (Urokovy swap)

ISDA International Swaps and Derivatives Association (Mezinarodni asociace pro swapy

a derivaty)
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ISO/IEC

LAT
MCEV
MTPL

NAV
ocCl
PPE
RBNS
ROE
RON
rTSR
SAA
SFCR
SIC
TC
UPR
usD
VOBA
X/L

International Organization for Standardization/International Electrotechnical
Commission (Mezinarodni organizace pro normalizaci/Mezinarodni elektrotechnicka
komise)

Liability Adequacy Test (test postacitelnosti rezerv)

Market Consistent Embedded Valuation (trzné konzistentni implicitni hodnota)
Motor Third Party Liability (pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla)

Nett Asset Value (Cista hodnota aktiv)

Other Comprehensive Income (ostatni Uplny vysledek)

Property, Plant and Equipment (pozemky, budovy a zafizeni)

Reported But Not Settled (nahlasené, ale nezlikvidované pojistné udalosti)

Return on Equity (rentabilita vlastniho kapitalu)

Romania Leu

relative Total Shareholder’s Return (relativni celkovy vynos pro akcionare)
Strategic Asset Allocation (strategické umistovani aktiv)

Solvency and Financial Condition Report (zprava o solventnosti a finan¢ni situaci)
Standard Interpretations Committee (Vybor pro standardni tlumoceni)

Total Cycle Cost (celkové naklady cyklu)

Unearned Premium Reserves (rezerva na nezaslouzené pojistné)

Americky dolar

Value of business acquired (Hodnota ziskaného podniku)

Excess of Loss reinsurance (Skodni nadmeérek)
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Vykaz o finanéni situaci
K 31. prosinci

V milionech K¢&

Kapitola 2020 2019
Majetlfove ucasti v dcefinych a pfidruzenych B 10 387 15 249
spole¢nostech
Nehmotny majetek E.1 1526 1477
Hmotny majetek E.2 745 901
Aktiva z prava k uzivani E.2 602 753
Investice 78 452 74 893
Investice do nemovitosti E.3 295 317
Uvéry a plijeky E.3.1 6 962 8194
Realizovatelné cenné papiry E.3.2 53 043 49170
Fmapc;m aktiva ocefiovana realnou hodnotou E33 18 152 17 212
proti zisku nebo ztraté
Podily zajistiteld na pojistné-technickych rezervach E.4 14 240 14 422
Pohledavky E.5 6 008 6 907
z toho: splatna dafiova pohledavka E.5
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji E.6 756 756
Odlozena darfiova pohledavka E.25.1 1686 806
Casové rozliseni aktiv E.8 1735 2203
z toho: ¢asové rozli§eni pofizovacich nakladu E.8.1 1397 1419
Penize a penézni ekvivalenty E.7 1228 1653
Aktiva celkem 116 763 119 267
Zakladni kapital 4 000 4 000
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 15 851 14 213
Vlastni kapital celkem E.9 19 851 18 213
Zavazky z pojisténi E.10 77 624 79732
Ostatni rezervy E.11 67 57
Finanéni zavazky E.12 4 266 7478
Zavazky E.13 12 411 11 654
z toho: splatny danovy zavazek 1403 90
Casové rozliseni pasiv E.14 2 544 2133
Cizi zdroje celkem 96 912 101 054
Vlastni kapital a cizi zdroje celkem 116 763 119 267
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Vykaz zisku a ztraty

wrsr _»

Za rok kongici 31. prosince

V milionech K¢&

Kapitola 2020 2019
Zaslouzené pojistné, oCisténé od zajisténi E.15 24 284 18 222
Zaslouzené pojistné 38 347 29 079
Pojistné postoupené zajistiteldm -14 063 -10 857
Urokové a ostatni vynosy z investic E.16 1316 1707
Vynos z majetkovych u&asti v dcefinych a pfidruzenych E17
spole€nostech ' 5762 1199
Ostatni vynosy z finan¢nich nastroju a ostatnich investic E.16 1 061 560
C|§ty zisk/ ztrata (-) z ﬁngncnlch |nves’t|cv: ocerfiovanych E 18 202 836
realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté
Ostatni vynosy E.19 4774 2 847
Vynosy celkem 36 995 25 371
Cista vySe nakladi na pojistna pIlnéni E.20 -13 911 -12700
Hrubé naklady na pojistna plnéni -19 808 -17 793
Podil zajistitelt 5897 5093
Naklady na majetkové Gc€asti v dcefinych a pfidruzenych E 22
spole¢nostech ' -4 861 -444
Ostatni naklady na finan¢ni nastroje a ostatni investice E.21 -815 -624
Pofizovaci naklady E.23 -3 226 -2 741
Administrativni naklady E.23 -2 291 -1 827
Ostatni naklady E.24 -6 088 -3 217
Naklady celkem -31 192 -21 553
Zisk pfed zdanénim 5803 3818
Dan z pfijmu E.25 -985 -602
Vysledek hospodareni v béZném tGcetnim obdobi 4818 3216
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Vykaz o uplném vysledku

wrsr _»

Za rok kongici 31. prosince

V milionech K¢&

Kapitola 2020 2019
Vysledek hospodareni v béZném ucetnim obdobi 4818 3216
Ostatni uplny vysledek — polozky, které mohou byt
v budoucich obdobich prevedeny do vykazu zisku a ztraty
Kurzové rozdily vykézané ve vlastnim kapitalu E.9 1
Ocenovaci rozdily k realizovatelnym finanénim aktivim vykazané E9
ve vlastnim kapitalu ’ 169 2339
Ocernovaci rozdily k realizovatelnym finanénim aktivdim vykazané EQ
ve vykazu zisku a ztraty ’ -297 -143
Ztraty ze snizeni hodnoty realizovatelnych finanénich aktiv E.9 163 55
Ostatni Uplny vysledek pfed zdanénim 35 2 252
Dan z polozek ostatniho uplného vysledku E.9 -7 -447
Ostatni uplny vysledek po zdanéni 28 1 805
Uplny vysledek celkem 4 846 5021
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Vykaz o penéznich tocich
Za rok kon¢ici 31. prosince

V milionech K¢&

Kapitola 2020 2019
Penézni toky z provozni ¢innosti
Zisk z bézné Cinnosti pfed zdanénim 5803 3818
Upravy o:
Odpisy hmotného a nehmotného majetku E.24 792 647
Zauctovani/zruSeni trvalého snizeni hodnoty kratkodobych 5160 485
a dlouhodobych aktiv
Zisky/ztraty z prodeje pozemkd, budov a zafizeni, nehmotného 6
majetku a investic do nemovitosti
Zisky/ztraty z prodeje a pfecenéni financnich aktiv -194 -254
Zlv_sky/gtraty z prodevje majetkovych U&asti v dcefinych a EA7, E.22 319
pfidruzenych spole¢nostech
PFijmy z dividend -5 852 -1015
Urokové naklady 126 181
Urokové vynosy -1 246 -1 495
Vynosy/naklady, které nepredstavuji penézni toky -915 -1 558
Akciové nahrady 27 20
Zména stavu uvérl a pljcek bankam 159 16 722
Zména stavu uvérl a pljc¢ek nebankovnim subjektim -32 -24
Zména stavu pohledavek 1171 -94
Zména stavu podilu zajistiteld na pojistné-technickych rezervach 196 -154
Zména stavu ostatnich aktiv, nakladu a pfijmu pFistich obdobi 468 8
Zména stavu zavazki -640 326
Zmeéna stavu zavazku z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné 33 100
spolutcasti
Zména stavu zavazk( vac¢i bankam -3 249 -16 485
Zména stavu zavazk( vici nebankovnim subjektiim
Zména stavu zavazkl z pojisténi (kroméeé DPF) -2 397 -786
Zmeéna stavu ostatnich zavazku, vydajd a vynosu pfistich obdobi 412 317
Zména stavu ostatnich rezerv E.11 10 -312
Uroky z pfijatych cennych papir 1233 1295
Prijaté dividendy 1652 1015
Rorlzenl flnanc’;nvlch aktiv ocenovanych realnou hodnotou proti 4783 2718
zisku nebo ztraté
Pofizeni realizovatelnych finan¢nich aktiv -9473 -3 767
Pyumy z flnancznlvch aktiv ocenovanych realnou hodnotou proti 4 454 1980
zisku nebo ztraté
PFijmy z realizovatelnych finan¢nich aktiv 10 223 15707
Kratkodobé leasingové platby, platby za leasingy aktiv s nizkou 4
hodnotou a variabilni leasingové platby
Zaplacena dan z pFijmu pravnickych osob -525 -540
Cisté penézni toky z provozni €innosti 2 553 12 896
Penézni toky z investi¢ni €innosti
PFijaté aroky 201 352
Pofizeni hmotného a nehmotného majetku -739 -683
Pofizeni majetkovych u€asti v dcefinych a pfidruzenych 7 268
spole¢nostech
Poskytnuté uvéry -2 045
PFijmy z prodeje hmotného a nehmotného majetku 127 50
PFijmy z prodeje investi¢niho majetku 2
Pofizeni investic do nemovitosti -94 -97
PFijmy z prodeje majetkovych ucasti v dcefinych a pfidruzenych 1189
spole¢nostech a ostatni pfijmy z téchto majetkovych ucasti
Splatky poskytnutych avéra 1114 1442
Cisté penézni toky z investi¢ni éinnosti 611 -7 060
Penézni toky z finanéni ¢innosti
Splaceni zavazku z emitovanych cennych papird
Splaceni zavazku z leasingu -336 -330
Vyplacené uroky
Uroky vyplacené za zavazky z leasingu -36 -41
Vyplacené dividendy E.9.2 -3 217 -5 384
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Kapitola 2020 2019
Cisté penézni toky z finan€ni €innosti -3 589 -5 755
Cisté snizeni penéznich prostfedki a penéznich ekvivalentt -425 81
Stav penéznich prostredkl a penéznich ekvivalentt 1653 1304
k 1. lednu
Penézni prostredky z podnikovych kombinaci 268
Stav penéznich prostiedktl a penéznich ekvivalentt 1228 1653

k 31. prosinci
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Priloha ucetni zaverky
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A. Obecné informace

A1 Charakteristika Spolec¢nosti

Generali Ceska pojistovna a.s. (dale jen ,Generali Ceské pojistovna” nebo ,Spoleénost’) je univerzalni
pojistovnou, ktera nabizi celou Skalu produktt Zivotniho a neZivotniho pojisténi. Spole¢nost ma sidlo
v Ceské republice. Vznikla 1. kvétna 1992 jako akciova spoleCnost a je nastupcem byvalé statem
vlastnéné Ceské statni pojistovny. Dne 21.prosince 2019 doSlo ke zméné nazvu z Ceska
pojitovna a.s. na Generali Ceské pojistovna a.s.

Struktura akcionart

Jedinym akcionafem Generali Ceské pojistovny je spoleénost CZI Holdings N.V., se sidlem na adrese
De Entrée 91, 1101BH, Amsterdam, Nizozemsko, zapsana 5. dubna 2006, identifikacni Cislo 34245976.

CZl Holdings je soucasti skupiny GCEE, kterou vlastni spole¢nost Assicurazioni Generali S.p.A.,
kone&na ovladajici osoba Generali Ceské pojistovny. Ugetni zavérka skupiny Generali je vefejné
dostupna na internetové adrese www.generali.com. Spole€nost je soucasti skupiny Generali zapsané
v italském registru pojistovacich skupin, vedeném Institutem pro vykon dohledu nad pojiStovnictvim
(IVASS), pod cgislem 026.

Sidlo Spolecnosti:

Spalena 75/16
110 00 Praha 1
Ceska republika

IC: 45 27 29 56

Pfedstavenstvo Spolecnosti schvalilo U€etni zavérku k vydani dne 29. bfezna 2021. Zavérka podléha
rovnéz schvaleni jedinym akcionarem.

A.2 Statutarni organy Spolec¢nosti

Slozeni predstavenstva ke dni sestaveni ucetni zavérky:

Pfedseda: Roman Juras$, Liptovsky Hradok
Mistopfedseda: Petr Bohumsky, Praha

Clen: David Vosika, Hovor&ovice
Clen: Karel Blaha, Praha

Clen: Pavol Pitoriak, Bratislava

Clen: Jiti Doubravsky, Praha

Dne 1. ledna 2020 byl novym &lenem pfedstavenstva zvolen David Vosika. Pavel Mencl rezignoval na
Clenstvi v predstavenstvu 31. prosince 2019.

Jménem Spolecnosti jednaji vici tretim osobam, pfed soudy a pred jinymi organy za predstavenstvo
vzdy spole¢né& alespont dva &lenové predstavenstva. Cini-li pisemné Ukony za Spole&nost
predstavenstvo, pfipoji k vyznatenému obchodnimu jménu Spole€nosti svUj podpis v€etné uvedeni
svych funkci spole¢né vzdy alespori dva ¢lenové predstavenstva.
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SloZeni dozor¢i rady ke dni sestaveni u€etni zavérky:

Pfedseda: Miroslav Singer, Praha

Clen: Luciano Cirina, Praha

Clen: Antonella Maier, Mogliano Veneto
Clen: Marek Jankovi¢, Bratislava

Clen: Miloslava Masova, Pardubice
Clen: Marek Kubiska, Novy Rychnov

Dne 1. ledna 2020 byl novym &lenem dozorci rady zvolen Marek Jankovi€. Dne 3. €ervna 2020 byl
Luciano Cirina zvolen novym &lenem dozorc&i rady. Dne 1. zafi 2020 byla Antonella Maier zvolena novou
¢lenkou dozor¢€i rady.

A3 Soulad s pravnimi predpisy

Ugetni zavérka byla vypracovana v souladu s Mezinarodnimi standardy Géetniho vykaznictvi (IFRS)
ve znéni pfijatém Evropskou unii.

Vedeni Spole€nosti posoudilo IFRS, které byly pfijaty EU ke dni schvaleni ucetni zavérky, ale které
zatim nejsou zavazné. Posouzeni o¢ekavaného dopadu téchto IFRS na Spole¢nost uvadi kapitola C.5.

A4 Vychodiska pro pfipravu ucetni zavérky

Jediny akcionar spole¢nosti rozhodl v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., § 3 a § 19a, Ze ucetni
z&vérka za obdobi koncici 31. prosincem 2020 bude sestavena v souladu s Mezinarodnimi standardy
ucetniho vykaznictvi (,IFRS"). V souladu s IFRS 10 Konsolidovana ucetni zavérka a v souladu se
zakonem €. 563/1991 Sb., § 3, § 19a a § 22aa Spolecnost nesestavuje konsolidovanou vyroéni zpravu.
Konsolidovanou u&etni zavérku a konsolidovanou vyro¢ni zpravu sestavuje matefska spolecnost
Generali CEE Holding B.V. K dispozici budou na jejich webovych strankach www.generalicee.com.

Ugetni zavérka je vypracovana v éeskych korunach (,K&”), které jsou funk&ni ménou Spole¢nosti.

Ugetni zavérka je zpracovana na zékladé historickych cen s vyjimkou nasledujicich polozek majetku
a zavazk(l, které jsou vykazany vrealné hodnoté: finan¢ni derivaty, finanéni nastroje ocenované
realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté a realizovatelné finanéni nastroje.

PFi pfipravé uCetni zavérky je nezbytné, aby vedeni Spolecnosti Cinilo Usudky, odhady a uplatriovalo
predpoklady, které maji dopad na aplikaci u€etnich postupu a na vykazovanou vysi majetku a zavazku,
vynosu a nakladu. Tyto odhady a predpoklady vychazeji z historickych zku$enosti a dalSich faktoru,
které jsou povazované za danych okolnosti za vhodné a jsou podkladem pro stanoveni u€etnich hodnot
majetku a zavazku v pfipadech, kde tyto hodnoty nemohou byt stanoveny na zakladé jinych zdroja.
Skute¢né hodnoty se od téchto odhadd mohou lisit.

Pouzité odhady a predpoklady jsou prubézné revidovany. Revize G€etnich odhadl jsou zohlednény
v obdobi, ve kterém je revize provedena, ma-li jeji vysledek dopad pouze na jedno obdobi, pFfipadné
v obdobi, ve kterém je revize provedena, a v naslednych obdobich, ma-li vysledek revize dopad
na sou¢asné i budouci ucetni obdobi.

Vice informaci o odhadech a predpokladech Ize nalézt v kapitole C.4.

A.5 Podnikové kombinace

Spoleénost v roce 2019 odkoupila vyznamnou &ast pojistného kmene Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.
(,CPZ*) a Pojistovny Patricie a.s. (,PP*). V navaznosti na to uzaviela dne 9. &ervence 2020 s t&mito
pojistovnami dalSi smlouvy o pfevodu pojisthného kmene, na jejichz zakladé a v souladu s jejichz
podminkami, v&etn& nutného souhlasu Ceské narodni banky jakozto regulaéniho organu, CPZ a PP
21. prosince 2020 odprodaly Spole¢nosti zbyvajici ¢ast svého pojistného kmene a rovnéz svij zajistny
kmen a Spolecnost tyto kmeny pfevzala.

Pfedmétem této podnikové kombinace jsou pojistné smlouvy sjednané pojistovnami CPZ a PP, a to
v&etné smluv, u nichz doba platnosti jiz uplynula, dale aktiva a zavazky tykajici se pojistného kmene a
zajistovaci smlouvy sjednané PP jakozZto zajiStovnou, v€etn& smluv, u nichZ doba platnosti jiz uplynula,
a aktiva a zavazky tykajici se zajistného kmene.
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Prevzeti téchto podnikd je dllezitym krokem realizovanym v rdmci strategie skupiny Generali. Na rok
2021 je naplanovan projekt fuze vSech téchto spole€nosti (viz kapitola F.1).

Transakce navazuje na podnikovou kombinaci realizovanou vroce 2019 a uctuje se metodou
sdruzovani podild, ktera se pouziva v pfipadé, Ze jsou vSechny spolecnosti U¢astnici se transakce pred
i po ni plné pod kontrolou jedné matefské spole¢nosti.

Nové nabyta aktiva a zavazky se vykazuji i¢etni hodnotou v U€etnich knihach nabyvaného s vyuzitim
stavajicich ucetnich pravidel skupiny. Neprovadéji se zadné Upravy tak, aby jejich ucetni hodnota
odrazela hodnotu realnou, a nevznikaji zadna nova aktiva (goodwill ¢i VOBA, tj. hodnota ziskanych
pojistnych smluv) ani zavazky.

Rozdil mezi realnou hodnotou protiplnéni za nakoupené podniky a hodnotou nabytych aktiv a
prevzatych smluvnich zavazkud v u€etnich knihach nabyvaného, ocenénych podle stavajicich ucetnich
zasad skupiny Generali, byl vykazan do nerozdéleného zisku.

Nabyta aktiva a zavazky:

V milionech K¢&

2020 2019

cpz PP (o 74 PP

Aktiva 338 95 17 569
Nehmotny majetek 225
Majetkové ucasti v dcefinych spole¢nostech 496
Investice 11 498
Podily zajistiteld na pojistné-technickych rezervach 14 32 3733
Pohledavky 324 60 1250
Ostatni aktiva 3 231
Penize a penézni ekvivalenty 136
Zavazky 4 320 512 21698
Zavazky z pojisténi 4 317 487 19 212
Zavazky 3 25 2 156
Ostatni pasiva 330

Rozdil mezi pofizovaci cenou a ucetni hodnotou nabytych aktiv a prevzatych smluvnich zavazku
vykazany do nerozdéleného zisku Cini 21 mil. KE (2019: 4 665 mil. KE). Tento rozdil se v souladu
s dafovymi predpisy zarazuje jako nehmotné aktivum a pro danové ucely je odpisovan po dobu 15 let.
Souvisejici odlozena dafova pohledavka &ini 4 mil. K& (2019: 886 mil. K&) a byla rovnéz zauctovana
proti nerozdélenému zisku.

Rozdil mezi ¢astkou zauctovanou do nerozdéleného zisku a souétem vySe uvedenych aktiv a zavazku
predstavuje zavazek z prevodu podniku, a to vic¢i PP ve vysi 28 mil. KE a vuci CPZ ve vysi 9 mil. K&
(2019: zavazek vuci PP ve vysi 10 mil. K¢ a pohledavka za CPZ ve vySi 129 mil. K&). Pohledavka za
CPZ byla uhrazena v roce 2020
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C. Zasadni Ucetni postupy a predpoklady

CcA1 Zasadni ucetni postupy
Cc1.1 Nehmotny majetek

Nehmotny majetek pofizeny Spole€nosti se vykazuje v pofizovaci cené sniZzené o opravky a kumulované
ztraty z trvalého sniZzeni hodnoty.

Spole€nost nevlastni Zadny software s neurcitou dobou Zivotnosti. Nehmotny majetek s ur&itou dobou
zivotnosti se odpisuje linearni metodou v priméru po dobu 3-5 let. Metody odepisovani, doby zivotnosti a
zUstatkové hodnoty majetku, neni-li jeho hodnota nevyznamna, se pfehodnocuji vzdy jednou rocné.
U nehmotného majetku, u kterého jsou v pribéhu roku provadény vyznamné investice, se opétovné
pfehodnocuje doba Zivotnosti a zUstatkova hodnota v okamziku pfi¢itani nakladd na investici k ucetni
hodnoté majetku.

Zisky nebo ztraty vzniklé z oductovani nehmotného majetku jsou ocenovany jako rozdil mezi Cistym
vytéZkem a ucetni hodnotou majetku a tento rozdil je zohlednén ve vykazu zisku a ztraty v okamziku, kdy
je majetek oductovan.

C1.11 Goodwill

Goodwill predstavuje kladny rozdil mezi pofizovaci cenou akvizice a realnou hodnotou pofizenych
identifikovatelnych Cistych aktiv.

Po prvotnim zauc&tovani se goodwill oceruje pofizovaci cenou snizenou o veSkeré akumulované ztraty
z trvalého sniZeni hodnoty a neodepisuje se. Minimalné dvakrat rocné se testuje na sniZzeni hodnoty.

Davodem testovani goodwillu na snizeni hodnoty je zjistit, zda u ¢astky, ktera je vykazana jako nehmotné
aktivum, nedoslo ke ztraté z trvalého snizeni hodnoty. V této souvislosti jsou identifikovany penézotvorné
jednotky, ke kterym je goodwill pfifazen, a testovany na trvalé snizeni hodnoty. Ztrata z trvalého snizeni
hodnoty je rovna rozdilu, je-li zaporna, mezi zpétné ziskatelnou Castkou a ucCetni hodnotou. Zpétné
ziskatelnou ¢astku predstavuje vySSi z realné hodnoty penézotvorné jednotky po odecteni nakladl na jeji
prodej a jeji hodnoty =z uzivani, tj.sou¢asné hodnoty budoucich ocekavanych penéznich toku
generovanych touto jednotkou. Realna hodnota penézotvorné jednotky je ur€ena na bazi aktualni trzni
kotace &i béznych ocefovacich technik. Hodnota z uzivani je zaloZzena na sou¢asné hodnoté budoucich
penéznich pfitokd a odtoku vychazejicich z projekci pland/pfedpovédi schvalenych vedenim Spolecnosti
a pokryvajicich dobu maximalné péti let. U projekci penéznich tokd na dobu delSi, nez pét let hodnota
odpovida terminalni hodnoté stanovené s pouzitim modelu GGM (Gordon Growth Model). Klicové
predpoklady pouzivané pfi vypoctu hodnoty z uzivani zahrnuji odhadovanou miru rlstu a diskontni sazbu
odréazejici bezrizikovou urokovou sazbu, upravenou s ohledem na specificka rizika.

Pokud dfivéj§i ztraty ztrvalého snizeni hodnoty pfifazené goodwillu jiz neexistuji, nemohou byt
oductovany.

C.A1.2 Investice do nemovitosti

Investice do nemovitosti pfedstavuje majetek, ktery je drZzen za u€elem realizace zisku z pronajmu
nebo kapitalového zhodnoceni, pfipadné pro oba ucely. Majetek ve vlastnictvi Spole¢nosti je vykazovan
jako investice do nemovitosti, pokud jej Spole¢nost nevyuziva i pokud vyuZiva pouze jeho nevyznamnou
Cast.

Spole€nost oceriuje investice do nemovitosti podle nakladového modelu uvedeného v IAS 40 a pouziva
kritéria pro odpisovani stanovena v IAS 16. Informace o téchto kritériich a o finanénim leasingu pozemku
a staveb jsou uvedeny nize v kapitole C.1.3 Provozni a ostatni hmotny majetek. Vynosy z pronajmu investic
do nemovitosti se Uc¢tuji rovnomeérné po dobu trvani najmu.

Investice do nemovitosti jsou oductovany, bud pokud byly prodany, anebo pokud jsou trvale vyfazeny

z uzivani a neda se oCekavat zadny budouci ekonomicky prospéch z jejich prodeje. Rozdil mezi Cistym
vytézkem a ucetni hodnotou majetku je zohlednén ve vykazu zisku a ztraty v obdobi oductovani.

C.1.3  Provozni a ostatni hmotny majetek

Provozni a hmotny majetek se v okamziku pofizeni oceni pofizovaci cenou nebo vyrobnimi naklady
snizenymi o opravky a kumulované ztraty z trvalého sniZzeni hodnoty. Historicka pofizovaci cena zahrnuje
vydaje pfimo souvisejici s pofizenim téchto polozek.

Nasledné vydaje jsou zahrnuty do uc€etni hodnoty majetku nebo uznany jako samostatny majetek
v pfipadé, Ze je pravdépodobné, Ze budouci ekonomicky prospéch spojeny s danou polozkou poplyne
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do Spole€nosti a zaroven vydaje na tuto poloZku jsou spolehlivé méfitelné. VSechny ostatni vydaje
na opravu a udrzbu se Uctuji do vykazu zisku a ztraty v u€etnim obdobi, ve kterém vznikly.

Majetek se odepisuje linearné na zakladé nasledujicich sazeb:

Polozka Odpisové sazby (%)
Stavby (v€etné technického zhodnoceni) 10,00-20,00
Ostatni hmotny majetek a vybaveni 5,88-33,33

Technické zhodnoceni pronajatého majetku se odepisuje po dobu prongjmu.

V pfipadé, kdy ruzné polozky hmotného majetku maji rozdilnou Zivotnost nebo pfinaseji ekonomicky
prospéch v odlisném €asovém horizontu, jsou vykazany oddélené jako rizné polozky hmotného majetku
s rdznymi odpisovymi plany.

Metody odepisovani, doby Zivotnosti a zlstatkové hodnoty majetku, neni-li jeho hodnota nevyznamna,
se pfehodnocuji vzdy jednou ro¢né. Jsou-li na budovach a zafizenich v prabéhu roku provedeny vyznamné
investice, je doba Zivotnosti a zUstatkova hodnota opétovné prehodnocena v okamziku pfi¢itani nakladu
na investici k u¢etni hodnoté majetku.

Polozka pozemku, budov a zafizeni a kazda vyznamna ¢ast puvodné uznana je oducétovana pfi prodeji,
nebo pokud neni oekavan budouci ekonomicky prospéch z jejiho prodeje Ci uzivani.

Zisky a ztraty z prodeje majetku jsou ur€eny porovnanim vynosu z prodeje aktiva s jeho ucetni hodnotou.
Zisky a ztraty jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty v polozce Ostatnich vynosu.

C.1.4 Majetkové ucasti v dcefinych a pridruzenych spoleénostech

Kromé& nize uvedeného se vSechny majetkové ucasti v dcefinych spolecnostech ocenuji pofizovaci cenou
sniZzenou o pfipadné trvalé sniZeni hodnoty (viz C.1.30.2).

Spole€nost je ovladajici osobou spole€nosti Generali CEE Invest Plc. (dfive Generali PPF Invest Plc.)
se sidlem v Irsku, ktera spravuje oteviené podilové fondy. V individualni u€etni zavérce se uc¢asti v téchto
fondech oceniuji realnou hodnotou v souladu s IAS 39 a jsou vykazovany jako finanéni aktiva ocefiovana
realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté nebo jako realizovatelné cenné papiry (Finanéni aktiva —
vizC.1.5.3a C.1.5.4).

Vyplata ziskd (dividendy) od dcefinych spole¢nosti je vykazana jako vynos ve vykazu zisku a ztraty
v okamziku, kdy Spole€nost obdrzi pravo na vyplatu dividendy.

CA1.5 Investice

Investice zahrnuji finan¢ni aktiva ocefiovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté, realizovatelné cenné
papiry, finanéni aktiva drzena do splatnosti, Uvéry a pohledavky a penize a penézni ekvivalenty.

Pro nakupy a prodeje s obvyklym terminem dodani se finanéni nastroje uctuji ke dni vypofadani obchodu.
Spole¢nost vykazuje ostatni finanéni aktiva ve vykazu o financni situaci v okamziku, kdy se stane
ucastnikem smluvniho vztahu tykajiciho se tohoto finanéniho nastroje.

Jakoukoliv zménu realné hodnoty finan¢niho nastroje mezi dnem uzavieni obchodu a dnem vyporadani
zauctuje Spole€nost stejnym zpuUsobem, jakym bude u dané ocenovaci kategorie nasledné uctovat
0 zmeénach realné hodnoty. Finan¢ni aktiva, s vyjimkou finan¢nich nastrojl, které jsou ocefnovany realnou
hodnotou do nakladd nebo vynosu, jsou prvotné vykazana v realné hodnoté spolecné s transakénimi
naklady pfimo souvisejicimi s pofizenim nebo emisi finanéniho nastroje.

Nasledné precenéni je popsano v kapitolach C.1.5.1 az C.1.5.4.
Finanéni aktiva jsou oduétovana, kdyz SpoleCnost pfenese rizika a odmény vyplyvajici z vlastnictvi

financniho majetku nebo ztrati kontrolu nad smluvnimi pravy obsazenymi v tomto majetku. To nastane
v pfipadé uskute€néni prav, vyprseni jejich platnosti nebo odstoupeni od nich.

C.1.5.1 Uvéry a pohledavky

Uvéry a pohledavky jsou nederivatova finanéni aktiva s pevnymi nebo pfedem stanovitelnymi splatkami,
ktera nejsou kotovana na aktivnim trhu. Tato kategorie nezahrnuje Uvéry a pohledavky, které jsou
klasifikovany jako uvéry a pohledavky oceriované redlnou hodnotou uc¢tovanou proti zisku nebo ztrat& nebo
jako realizovatelné cenné papiry.

PFi prvotnim zaucétovani se uvéry a pohledavky oceruji nabé&hlou hodnotou s pouzitim metody efektivni
urokové miry, ktera se snizuje o pfipadné ztraty z trvalého snizeni hodnoty.
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C.1.5.2 Finanéni aktiva drzena do splatnosti

Finan¢ni aktiva drzena do splatnosti jsou nederivatovym finanénim aktivem s pevné stanovenou dobou
splatnosti nebo splatkovym kalendafem, ktera nesplniuji definici Gvérd a pohledavek, u nichz
ma Spolecnost zamér a schopnost drzet je do jejich splatnosti.

Finanéni aktiva drzena do splatnosti se ocenuji nab&hlou hodnotou s pouzitim metody efektivni Grokové
miry, ktera se sniZuje o pfipadné ztraty z trvalého sniZzeni hodnoty. O amortizaci prémie a diskontu se u&tuje
jako o urokovém vynosu nebo nakladu na zakladé efektivni urokové miry.

Realna hodnota jednotlivych cennych papird v ramci portfolia drzeného do splatnosti mize docasné
poklesnout pod u&etni hodnotu. Pokud neexistuje riziko vyznamnych finanénich obtiZi dluznika, o tomto
shiZeni hodnoty cenného papiru se neuctuje.

Jestlize ucetni jednotka proda vétSi nez nevyznamnou East cennych papird drzenych do splatnosti
(a nestane se tak za vyjimecCnych okolnosti), je tim zpochybnén jeji zamér i schopnost drzet investice do
splatnosti. V takovém pfipadé ucetni jednotka nesmi po dobu nasledujicich dvou ucetnich obdobi zaradit
zadné cenné papiry do kategorie cennych papirQ drzenych do splatnosti. VeSkeré cenné papiry drzené do
splatnosti se pfesunou do realizovatelnych cennych papirt a oceni se realnou hodnotou.

C.1.5.3 Realizovatelna finanéni aktiva

Realizovatelna finanéni aktiva jsou takova finanéni aktiva, ktera nejsou klasifikovana jako uUveéry
a pohledavky, financ¢ni aktiva drzena do splatnosti nebo finanéni aktiva oceriovana realnou hodnotou
uctovanou proti zisku nebo ztraté, a kterd sou€asné nejsou derivaty.

Po pocatecnim zachyceni se realizovatelné cenné papiry ocenuji realnou hodnotou, ktera se nesnizuje o
transak¢ni naklady spojené s prodejem nebo prfevodem finanéniho aktiva. Vyjimkou jsou majetkové
realizovatelné cenné papiry, u kterych neni k dispozici kotovana trzni cena na aktivnim trhu a jejichz realna
hodnota nemuze byt spolehlivé stanovena. Tato finan¢ni aktiva jsou zachycena v pofizovaci cené, ktera
zahrnuje transakéni naklady, a ktera je sniZena o ztraty z trvalého snizeni hodnoty.

Rozdily z pfecenéni realizovatelnych finan¢nich aktiv se UuCtuji do ostatniho Uplného vysledku
— s vyjimkou trvalého snizeni hodnoty penéznich aktiv, napf. dluhopist a kurzovych zisku a ztrat. Generu;ji-
li tyto nastroje Urok, je urok vypocteny pomoci metody efektivni trokové miry a vykazany ve vykazu zisku
a ztraty. Prijmy z dividend jsou ve vykazu zisku a ztraty vykazany jako ostatni vynosy z finan¢nich nastroju
a ostatnich investic — viz C.1.22. P¥i oductovani realizovatelnych finanénich aktiv se kumulované zisky ¢i
ztraty puvodné zauctované do ostatniho Uplného vysledku vykazou ve vykazu zisku a ztraty (jako vynosy
z ostatnich financnich nastroji/arokové a ostatni naklady na finanéni nastroje
a ostatni investice).

C1.54 Finanéni aktiva ocenovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté

Za finan¢ni aktiva ocenovana realnou hodnotou uc¢tovanou proti zisku nebo ztraté se povazuji financni
aktiva k obchodovani nebo finan¢ni aktiva neuréena k obchodovani, ktera byla pfi pofizeni klasifikovana
jako ocenovana realnou hodnotou uctovanou proti zisku nebo ztraté.

Finanéni aktiva ur€ena k obchodovani byla pofizena nebo pfevzata primarné za ucelem dosazeni zisku
z titulu kratkodobych vykyvl v cenach nebo ve zprostfedkovatelskych marzich. Finanéni aktivum
se klasifikuje jako uréené k obchodovani, pokud je soucasti portfolia, s nimZ bylo v minulosti nakladano
s cilem realizovat kratkodoby zisk, a to bez ohledu na zamér, se kterym Spole€nost toto finanéni aktivum
pofidila.

Finan¢ni aktiva k obchodovani zahrnuji investice, vybrané nakoupené uvéry a smlouvy o financnich
derivatech, které nejsou efektivnimi zajistnymi nastroji. VSechny finanéni derivaty k obchodovani v pozici
Cisté pohledavky (kladna realna hodnota) vCetné nakoupenych opci se vykazuji jako financni aktiva
k obchodovani. VSechny derivaty k obchodovani v pozici Cistého zavazku (zaporna realna hodnota) véetné
vydanych opci se vykazuji jako finan&ni zavazky oceriované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté.

Neni-li finanéni aktivum nadale drzeno za uCelem prodeje nebo prodeje se zpétnou koupi v blizké
budoucnosti (ackoliv bylo plivodné nabyto za u¢elem prodeje nebo prodeje a zpétné koupé v kratké dobé),
muZze byt ve vyjimecénych pfipadech toto finanéni aktivum preklasifikovano z portfolia ocefiovaného realnou
hodnotou proti zisku nebo ztraté.

PFi pofizeni jsou finanéni aktiva neuréena k obchodovani klasifikovana jako finan¢ni aktiva ocerovana
realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté, je-li tato klasifikace v souladu s pfijatou investi¢ni strategii a je-li
mozné spolehlivé stanovit jejich realnou hodnotu. Varianta ocenéni realnou hodnotou proti zisku nebo
ztraté je aplikovana jen v nasledujicich situacich:
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e Ma-li to za nasledek relevantngjsi informaci, a je tak vyznamné redukovana nekonzistence (ucetni
nesoulad) u cennych papirt kryjicich investi¢ni zivotni pojisténi;

e Skupina finan¢nich aktiv je fizena a jeji vykon je hodnocen na zakladé ocenovani redlnou hodnotou
v souladu se zdokumentovanym Fizenim rizik nebo investi¢ni strategii. Tato informace o ocenéni je
poskytovana klicovym Fidicim pracovnikim;

e Kdyz kontrakt obsahuje jeden nebo vice podstatnych viozenych derivatli, ledaze by vyrazné
nemodifikovaly vyznamné penézni toky, které by jinak byly pozadované ze smlouvy, nebo je jasné, Ze
oddéleni vlozenych derivatd je zakazano.

Po pocate¢nim zachyceni se v§echna finan¢ni aktiva ocenovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté
ocenuji realnou hodnotou (viz C.1.30.7). Zisky a ztraty z téchto zmén jsou vykazany realnou hodnotou ve
vykazu zisku a ztraty jako ostatni vynosy/ostatni naklady (FX derivaty kde nositelem rizika neni pojistnik)
nebo Cisty vynos/ néklad na finanéni umisténi pfecefiované do vykazu zisk( a ztraty (ostatni derivaty).

C.1.6  Podily zajistiteltl na pojistné-technickych rezervach

Podily zajistitelll na pojistné-technickych rezervach jsou skuteéné nebo odhadované hodnoty, které Ize
pozadovat od zajistiteld dle smluvnich ujednani stanovenych v zajistnych smlouvach.

Podily zajistitell na pojistné-technickych rezervach se stanovi v souladu s ustanovenimi zajistnych smiuv.
Tato aktiva se ocenuji stejné jako souvisejici zajiStované zavazky. Pokud existuji nedobytna aktiva vici
zajistitelum, zauctuje Spole¢nost trvalé snizeni hodnoty.

CA1.7 Pohledavky
Tato polozka zahrnuje pohledavky z pfimého pojisténi a ze zajistnych operaci a ostatni pohledavky.

V této polozce jsou zahrnuty také pohledavky vyplyvajici z pfedepsaného pojistného, pohledavky vidi
zprostfedkovatelim, soupojistitellim a zajistiteldm. Tyto pohledavky jsou prvotné zauctovany v realné
hodnoté a nasledné ocerfovany v predpokladané zpétné ziskatelné ¢astce, pokud je nizsi.

Ostatni pohledavky zahrnuji vSechny ostatni nepojistné a nedanové pohledavky. Tyto pohledavky
jsou uctovany v realné hodnoté a nasledné v zlstatkové hodnoté s pouzitim metody efektivni Urokové miry
odrazejici pfedpokladanou zpétné ziskatelnou &astku.

C.1.8 Penize a penézni ekvivalenty

Penize (penézni prostiedky) pfedstavuji pokladni hotovost, vklady u bank nebo jinych finan€nich instituci
splatné na pozadani a terminované vklady splatné do 15 dnl. Penéznimi ekvivalenty se rozuméji
kratkodobé, vysoce likvidni investice, které jsou pohotové sménitelné za pfedem znamé Castky penéznich
prostfedkd a neprfedpokladaji se u nich vyznamné zmény hodnoty v Case.

C.1.9 Leasing

Rozhodnuti, zda se jedna o leasing nebo o ujednani obsahujici leasing, je zaloZeno na podstaté ujednani
ke dni polatku leasingu a vyZaduje posouzeni, zda je splnéni ujednani zavislé na uzivani konkrétniho
majetku a zda ujednani pfevadi prava k uzivani majetku. To plati i v pfipadé, Ze dotyény majetek neni
v ujednani vyslovné specifikovan.

K 31. prosinci 2020 méla spoleCnost 468 leasingovych smluv (2019: 418), které pfedstavuji podily na
nemovitostech drZzenych na zakladé pronajmu. Nemovitosti slouzi pfedevSim jako budovy centraly a sité
pobogek. Cast pronajatych nemovitosti je dale pronajimana v ramci subleasingu predevsim dcefinym
spoleCnostem. Souvisejici vynosy se vykazuji v polozce Ostatni vynosy.

Leasingové smlouvy neobsahuji zadné vyznamné expozice z titulu variabilnich leasingovych plateb, opci
na prodlouzeni nebo ukonc€eni leasingu nebo zaruk zbytkové hodnoty. Spoleénost nema ani zadné smluvni
zavazky tykajici se budoucich leasingl ani Zadna omezeni a nemusi dodrzovat zadné specialni podminky
vyplyvajici z leasingl. Béhem ucetniho obdobi nerealizovala Zzadnou operaci prodeje a zpétného leasing.

Ke dni zahajeni leasingu Spole¢nost zauctuje zavazky z leasingu z titulu povinnosti hradit leasingové platby
a aktiva z prava k uzivani, ktera predstavuji pravo pouzivat podkladova aktiva.

Aktiva z prava k uzivani

Spole¢nost zalctuje aktivum z prava k uzivani ke dni zahajeni leasingu (ij. k datu, kdy pronajimatel da
najemci podkladové aktivum k dispozici pro pouzivani). Aktiva z prava k uzivani se ocefiuji v pofizovacich
cenach snizenych o opravky a pfipadnou kumulovanou ztratu ze snizeni hodnoty a upravuji se o pfipadné
precenéni zavazku z leasingu. Pofizovaci naklady na aktivum z prava k uzivani zahrnuji ¢astku prvotniho
ocenéni zavazku z leasingu, veskeré pocatecni pfimeé naklady vynaloZené najemcem a veskeré leasingové
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platby provedené v den zahdjeni nebo pfed timto dnem po odecteni obdrZzenych leasingovych pobidek.
Aktiva z prava k uZivani se odpisuji rovhomérné bud po odhadovanou dobu pouzitelnosti, nebo po dobu
trvani leasingu, je-li kratSi, a to nasledujicim zpisobem:

* Aktiva z prava k uzivani (budov): 1 rok az 8 let

Jestlize na konci doby trvani leasingu prejde vlastnictvi podkladového aktiva na Spole¢nost nebo pokud
pofizovaci naklady na aktivum z prava k uzivani odrazeji skute¢nost, Ze Spole¢nost vyuzije opci na nakup,
aktivum z prava k uzivani se odpisuje do konce doby pouzitelnosti podkladového aktiva.

Aktiva z prava k uzivani se rovnéz posuzuji na snizeni hodnoty.
Zavazky z leasingu

Ke dni zahgjeni leasingu Spole¢nost vykazuje zavazky zleasingu ocenéné soucasnou hodnotou
leasingovych plateb, které maji byt uhrazeny po dobu trvani leasingu. Leasingové platby zahrnuji pevné
platby (vC€etné tzv. v podstaté pevnych plateb) snizené o pohledavky z leasingovych pobidek, variabilni
leasingoveé platby zavislé na indexu nebo sazbé a €astky, u nichz se oCekava, Ze budou splatné v ramci
zaruk zbytkové hodnoty. Dale leasingové platby zahrnuji realizacni cenu opce na nakup, pokud je
dostatecneé jisté, Zze Spolecnost tuto opci vyuzije, a platby sankci za ukon&eni leasingu, pokud doba trvani
leasingu odrazi skute¢nost, ze Spole€nost vyuzije opci na ukonceni leasingu.

Jestlize Spole¢nost vyuziva podkladové aktivum pro vlastni ucely, aktiva z prava k uzivani se vykazuji ve
vykazu o finan¢ni situaci jako hmotny majetek (viz E.2). Je-li podkladové aktivum zafazeno jako investice,
pokud neni pouzito pro vlastni pouziti (viz E.3). Zavazky z leasingu se vykazuji v ramci finanénich zavazk
(viz E.12). Odpisy aktiv z prava k uzivani, ktera Spole€¢nost vyuziva pro vlastni ucely, se uctuji do ostatnich
nakladu (viz E.24). Urokové naklady na zavazky z leasingu a odpisy investic do nemovitosti se uvadgji
v pfiloze ucetni zavérky v ramci ostatnich nakladd na finanéni nastroje a ostatnich investic (viz E.21).

Variabilni leasingové platby, které nezavisi na indexu ani sazbé, se vykazuji jako naklad v obdobi, v némz
nastane udalost nebo podminka, ktera tyto platby spousti.

Pokud implicitni irokovou miru leasingu nelze snadno urcit, Spole¢nost pro stanoveni sou¢asné hodnoty
leasingovych plateb pouziva pfirGstkovou vypUGjéni miru ke dni zahdjeni leasingu. Leasingy vykazuji
obdobné znaky (obdobna tfida podkladového aktiva (hemovitosti) a obdobné hospodafské prostredi) a jsou
pouzivany nasledujici diskontni sazby:

Doba trvani leasingu Diskontni sazba
Do 3 let 1,10 %
3-5 let 1,50 %
Vice nez 5 let 1,90 %

Castka zavazki z leasingu se nasledné po dni zahajeni leasingu zvySuje o uroky a snizuje o uhrazené
leasingové platby. Ugetni hodnota zavazk( zleasingu je navic pfecefiovana v pfipadé, Ze dojde
k modifikaci, zméné doby leasingu, zméné leasingovych plateb (napf. zméné budoucich plateb kvuli zméné
indexu nebo sazby pouZité pro stanoveni vySe plateb) nebo ke zméné v zaméru ohledné realizace opce
na odkup podkladového aktiva.

Kratkodoby leasing a leasing aktiv s nizkou hodnotou

Najemné z kratkodobého leasingu a leasingu aktiv s nizkou hodnotou se vykazuje ve vykazu zisku a ztraty
v ramci administrativnich nakladu.

C.1.10 Dlouhodoba aktiva drzena k prodeji

Dlouhodoba aktiva (nebo vyfazovana skupina aktiv a zavazku), u kterych se pfedpoklada, Ze jejich ucetni
hodnota bude zpétné ziskana primarné prodejni transakci spiSe nez pokracujicim uzivanim, jsou
klasifikovana jako aktiva drzena k prodeji. Tésné pfed pfevedenim do kategorie dlouhodobych aktiv
k prodeji jsou aktiva (nebo &asti vyfazované skupiny) prfecenéna v souladu s pfisluSnymi Gcetnimi
standardy IFRS. Nasledné jsou aktiva (nebo skupina aktiv) ocenéna ucetni hodnotou nebo realnou
hodnotou snizenou o naklady souvisejici s prodejem, je-li nizSi. Pfipadna ztrata ze sniZeni hodnoty
vyfazované skupiny aktiv je alokovana pomérné mezi jednotliva vyfazovana aktiva na zakladé ucetni
hodnoty s vyjimkou zasob, finan¢énich aktiv, odlozené darfiové pohledavky, zaméstnaneckych pozitkd
a investi¢niho majetku, jez jsou i nadale ocenovany v souladu s Ucetnimi postupy Spolecnosti. Ztraty
ze snizeni hodnoty pfi pfevedeni do kategorie dlouhodobych aktiv k prodeji a nasledné zisky nebo ztraty
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z pfecenéni jsou uctovany do vykazu zisku a ztraty. Zisky z pfecenéni se vykazuji pouze do vyse

C.1.11 Vlastni kapital
C.1.111 Zakladni kapital

Zakladni kapitél tvofi nominalni hodnota akcii schvalena rozhodnutim akcionafe. Kmenové akcie jsou
klasifikovany jako zakladni kapital.

C1.11.2 Nerozdélené zisky a ostatni fondy
Tato polozka zahrnuje nasledujici fondy:
Rezervni fond

Spole¢nost vytvofila rezervni fond, ktery Ize pouzit k rozdéleni akcionafm pouze v pfipadé, ze to schvali
valna hromada.

Nerozdélené vysledky minulych let

Tato polozka zahrnuje zadrzené zisky nebo ztraty upravené o efekt zmén vyplyvajicich z prvniho pouziti
IFRS a rezervni fond na Uhrady vazané na akcie.

Precenéni — realizovatelna financni aktiva

Tato polozka zahrnuje zisky nebo ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty realizovatelnych financnich
aktiv, jak bylo dfive popsano v pfislusné kapitole tykajici se finanénich investic. Castky jsou vycisleny
véetné vlivu odlozenych dani a odloZenych zavazku vagéi pojistnikiim.

Rezerva na kurzové rozdily

Tato polozka zahrnuje nerealizované zisky a ztraty zpfepocltu uletni zavérky polské pobocky,
jejiz funk&ni ménou je polsky zloty, na ménu vykazovani, na eské koruny (viz C.1.30.1).

Zisk béZného obdobi
Tato polozka predstavuje vysledek hospodarfeni bézného obdobi Spole¢nosti.
C1.113 Dividendy

Dividendy jsou zau&tovany jako zavazek v pfipadé, Ze je o jejich vyplaté rozhodnuto pfed koncem ucetniho
obdobi. Dividendy, o jejichz vyplaté je rozhodnuto po skon&eni U€etniho obdobi, nejsou zaultovany jako
zavazek, ale jsou uvedeny v pfiloze uéetni zavérky.

C.1.12 Klasifikace produktu
C.1.121 Pojistné smlouvy

V souladu s IFRS 4 se smlouvy o Zivotnim pojisténi klasifikuji jako pojistné smlouvy nebo investi¢ni smlouvy
podle vyznamnosti pojistného rizika. Obecnym voditkem pro klasifikaci je definice vyznamného pojistného
rizika jako pravdépodobnosti pInéni pfi vzniku pojistné udalosti, ktera je nejméné o 5 % vysS8i, nez by byla
vySe plnéni v pfipadé&, kdyby k pojistné udalosti nedoslo.

Klasifikace smluv vyZaduje nasledujici kroky:
- identifikaci vlastnosti smlouvy (opce, prvky dobrovolné ucasti atd.) a poskytnutych sluzeb;
- stanoveni Urovné pojistného rizika ve smlouvé;
- stanoveni klasifikace v souladu s IFRS 4.

C.1.12.2 Pojistné smlouvy a investi¢ni smlouvy s DPF

Pojistné platby a zména zavazkl z pojisténi vztahujici se ke smlouvam s vyznamnym pojistnym rizikem
(napf. rizikové zZivotni pojisténi, pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti s roénim pojistnym, Zivotni pojisténi s
podminénym dudchodem a smlouvy obsahujici moznost zvolit si vden splatnosti Zivotni pojisténi
s podminénym dlchodem za sazby zaru¢ené na pocatku, dlouhodobé zdravotni pojisténi a investi¢ni
zivotni pojisténi s pojistnou ¢astkou v pfipadé smrti vyznamné vysSi nez hodnota fondu) nebo investi¢ni
smlouvy s prvky dobrovolné spolut¢asti — DPF — (napf. smlouvy vazané na vyclenéné fondy, smlouvy
s dodateCnymi benefity, které jsou smluvné zalozené na vysledcich SpoleCnosti) jsou zauctovany
ve vykazu zisku a ztraty.
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C.1.123 Investi€éni smlouvy

Investi¢ni smlouvy bez DPF zahrnuji zejména smlouvy investi¢niho zivotniho pojisténi vazané na index
a Cisté kapitalové smlouvy. Spole¢nost neklasifikovala v roce 2020 a 2019 zadné smlouvy jako investi¢ni
smlouvy bez DPF.

C.1.13 Zavazky z pojisténi
C.1.131 Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné obsahuje Cast pfedepsaného hrubého pojistného, ktera se vztahuje
k nasledujicim ucetnim obdobim. Rezerva na nezaslouzené pojistné se stanovi individualng, pro kazdou
pojistnou smlouvu zvlast, pomoci metody ,pro rata temporis®, upravené tak, aby odrazela jakoukoli
odchylku ve vyskytu rizika v prabéhu obdobi krytého pojistnou smlouvou. Rezerva na nezaslouzené
pojistné se tvofi u Zivotnich i u neZivotnich pojisténi.

C.1.13.2 Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnéni pfedstavuje odhad celkovych nakladd na pojistna plnéni, vyplyvajici z pojistnych
udalosti vzniklych do konce uc€etniho obdobi, bez ohledu na to, zda tyto pojistné udalosti byly, &i nebyly
nahlaseny. Odhad je snizen o jiz vyplacené &astky, které se vztahuji k vySe uvedenym Skodam, a navySen
0 souvisejici interni a externi naklady na likvidaci pojistnych udalosti podle odhadu na zakladé pfedchozich
zkus$enosti a specifickych predpoklad( budoucich ekonomickych podminek.

Rezerva na pojistna plnéni zahrnuje pojistné udalosti, které byly nahlaseny ke konci u¢etniho obdobi
a u nichz dosud nebyla dokoncéena likvidace (RBNS), a pojistné udalosti, které nastaly ke konci ucetniho
obdobi, av§ak dosud nebyly nahlaseny (IBNR).

Poskytuje-li se pInéni z pojistné udalosti formou pravidelnych splatek (renty), tvofi se rezerva na pojistna
pInéni na zakladé pojistné-matematickych metod.

Spole¢nost ¢astky rezerv na pojistna plnéni — s vyjimkou pojistnych udalosti vyplacenych formou renty
— nediskontuje.

Pokud je to relevantni, jsou rezervy vykazovany ve vySi ocCisténé o opatrné odhady naroki
(regresy a nahrady).

Rezerva na pojistna plnéni z zivotniho pojisténi je vykazana jako sou&ast rezerv Zivotniho pojisténi.

PfestoZe pfedstavenstvo Spolecnosti povazuje hrubou vysi rezervy na pojistna plnéni a pfislusnou vysi
podill zajistitelt za vérné zobrazené, kone¢na vyse zavazkl se muze liSit v disledku naslednych informaci
a udalosti a muze mit za nasledek vyznamné zmény kone¢nych hodnot. Zmény ve vysi rezervy se
zohlednuji v uetni zavérce toho obdobi, v némz byly provedeny. Pouzité postupy a provedené odhady
jsou pravidelné provéfovany.

C.1.13.3 Jiné zavazky z pojisténi

Jiné zavazky z pojidténi zahrnuji jakékoliv ostatni pojistné-technické rezervy, které nebyly uvedeny vyse,
jako napf. rezervu na nedostateCnost pojistného v nezivotnim pojisténi (viz také C.2.3.3), rezervu
na starnuti v ramci zdravotniho pojisténi, rezervu na prémie a slevy v neZivotnim pojisténi.

Rezerva na prémie a slevy v nezivotnim pojisténi kryje budouci plnéni ve formé dodateCnych plateb
pojistnikim nebo snizeni plateb od pojistniku, které jsou vysledkem vyvoje minulych let. Rezerva se netvofri
v pfipadé smluv, u kterych dochazi ke slevam na budoucim pojistném plynoucim z pfiznivého Skodniho
prubéhu dosazeného v minulosti, a to nezavisle na tom, zda jej bylo dosazeno u Spolecnosti. V takové
situaci vyjadfuje sniZeni pojistného ocekavany niz§i budouci $kodni pribéh a nedochazi k rozdéleni
pfedchozich prebytka.

C.1.13.4 Matematicka rezerva

Matematicka rezerva predstavuje pojistné-matematicky odhadovanou vysi zavazkl Spole¢nosti
vyplyvajicich ze smluv Zivotniho pojisténi. VySe matematické rezervy je vypocitana prospektivni metodou
ocenéni Cisté vySe pojistného pInéni s pfihlédnutim ke v§em budoucim zavazkidm vyplyvajicim z pojistnych
podminek platnych pro kazdou existujici smlouvu a zahrnuje v8echna garantovana pojistna pInéni, jiz
pfiznané podily na zisku a budouci podily na zisku a naklady, a to po odpoctu hodnoty pojistného stanovené
pojistné-matematickymi metodami.

PFi vypoctu vySe matematické rezervy se vychazi ze stejnych predpokladu jako pfi stanoveni pFisluSného
pojistného. VySe rezerv zUstane nezménéna, nebude-li nizsi nez postacitelna. Test postacditelnosti rezerv
zivotniho pojisténi provadi ke konci kazdého ucetniho obdobi pojistni matematici Spolecnosti za pouziti
odhadu souc¢asné hodnoty budoucich penéznich tokd z pojistnych smluv (viz C.2.3). Pokud z téchto
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odhadl vyplyne, Ze ucetni hodnota rezerv je nedostatecna, rozdil se zauctuje do vykazu zisku a ztraty
béZného obdobi a zvysi se hodnota rezervy na splnéni zavazkd z pouzité technické trokové miry.

C.1.13.5 Zavazky z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spoluucéasti (DPF)

Zavazky z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spolutcasti (DPF) pfedstavuji zavazky z takovych smiuv,
které nesplnuji podminky definice pojistnych smluv, protoze nevedou k pfenosu vyznamného pojistného
rizika z pojistnika na Spole€nost, ale které obsahuji prvky dobrovolné spolutcasti (definice DPF viz
C.1.30.3). O zavazcich z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spoluucasti se uctuje stejnym zplsobem
jako o zavazcich z pojistnych smluv.

C.1.13.6 Zavazky z pojistnych smluv vyplyvajici z prvkii dobrovolné spolutcasti
(DPF)

Zavazky z pojistnych smluv vyplyvajici z prvk( dobrovolné spolut¢asti (DPF) pfedstavuji smluvni zavazek
poskytnout vyznamna plnéni vedle garantovanych plnéni, jejichZz poskytnuti zaleZzi na rozhodnuti
Spole¢nosti o okamziku a vysi plnéni a ktera vychazeji z vyvoje pfedem definovanych smluv, vynosu

C.1.14 Ostatni rezervy

Rezerva je vykazana ve vykazu o finanéni situaci, pokud ma Spole€nost pravni nebo vécnou povinnost
plnit a tato povinnost je vysledkem minulych udalosti, pokud je pravdépodobné, Ze pIinéni nastane a vyzada
si ubytek prostfedku predstavujicich ekonomicky prospéch, a pokud je mozné provést pfimérené spolehlivy
odhad vySe budouciho plnéni. Pokud je pFfedpokladany dopad vyznamny, stanovi se vySe rezerv
diskontovanim oc¢ekavanych budoucich penéznich tokl za pouziti sazby pfed zdanénim, ktera odrazi
soucasna trzni ohodnoceni ¢asové hodnoty penéz a popfipadé rizika vztahujici se specificky k zavazku.

Spole¢nost mezi jinymi obdobnymi typy potencialnich soudnich sport sleduje a vyhodnocuje, zda by
nékteré zavazky mély byt rozeznany v ramci zakona €. 229/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisU.

C.1.15 Finanéni zavazky vi€i bankam a nebankovnim subjektiim

Finanéni zavazky vUici bankam, nebankovnim subjektim a depozita pfijata od zajistitelll jsou pfi svém
vzniku ocenovany realnou hodnotou, ocisténou o vzniklé transakéni naklady, a nasledné se ocefiuji
nabéhlou hodnotou. Nabéhla hodnota finanéniho zavazku je ¢astka, kterou byl finanéni zavazek ocenén
v okamziku zauctovani, po odecteni splatek, zvySena nebo snizena o ¢astky kumulované amortizace
rozdilu mezi hodnotou zavazku pfi zauc¢tovani a pfi jeho splatnosti.

C.1.16 Financni zavazky ocennované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté

Finan€ni zavazky ocefiované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté jsou zavazky, které jsou
klasifikovany jako zavazky uréené k obchodovani, a zahrnuji zejména zavazky z derivatd, které nejsou
zajiStovacimi nastroji. Souvisejici transakce jsou okamZité vykazovany v nakladech. Finanéni zavazky
ocefiované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté se ocefiuji realnou hodnotou (viz C.1.30.7) a zisky a
ztraty z pfecenéni jsou zahrnuty do vykazu zisku a ztraty (v ramci Cistych vynost z finan¢nich nastrojd
ocenovanych realnou hodnotou oproti zisku nebo ztraté). Financni zavazky jsou oductovany z vykazu
o finan¢ni situaci pouze tehdy a jenom tehdy, jestlize zaniknou — tj. je-li zavazek specifikovany ve smlouvé
splacen, zruSen nebo vyprsi.

C.1.17 Zavazky

O zavazcich se UcCtuje v okamziku vzniku smluvni povinnosti pfedat protistrané penézni prostfedky nebo
jiny finanéni majetek. Zavazky se ocefiuji nabé&hlou hodnotou, ktera se obvykle rovna jejich nominalni
hodnoté nebo ofekavané hodnoté k datu splatnosti.

C.1.18 Cisty vynos z pojistného

Cisty vynos z pojistného zahrnuje hrubé zaslouzené pojistné z pfimého pojisténi a hrubé zaslouzené
pojistné z aktivniho zajisténi, o€isténé o podil zajistitele.

Hrubé pfedepsané pojistné zahrnuje takové ¢astky pojistného, které byly v souladu s podminkami platnych
pojistnych smluv splatné v priibéhu uc¢etniho obdobi bez ohledu na to, zda se celkové, nebo ¢astecné
vztahuji k pojistnému naslednych ucetnich obdobi. Hrubé pfedepsané pojistné je uctovano v pfipadé
smluv, které splfiuji definici pojistné smlouvy, nebo investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spolutcasti.
VySe uvedené ¢astky nezahrnuji dané &i poplatky, které musi byt z pojistného odvadény.

Pojistné je zauctovano v okamziku vzniku neomezeného zakonného naroku. V pfipadé smluv,

kdy je pojistné placeno ve splatkach, je pojistné zauctovano jako predepsané pojistné v okamziku
splatnosti pfislusné splatky.
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Pojistné je vykazano jako zaslouzené na pro rata bazi po dobu pojistného kryti z pfislusné pojistné smlouvy
prostfednictvim rezervy na nezaslouzené pojistné. V pfipadé smluv, jejichz prabéh rizika se vyznamné lisi
od doby trvani smlouvy, je pojistné zau¢tovano v zavislosti na prabéhu rizika podle vySe poskytnuté pojistné
ochrany.

Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné pfedstavuje rozdil mezi pocate€nim a koneénym stavem
rezervy na nezaslouzené pojistné.

C.1.19 Pojistné-technické naklady

Pojistné-technické naklady obsahuji naklady na pojistna plnéni, zménu stavu pojistné-technickych rezerv
a poskytnuté prémie a slevy.

Naklady na pojistna plnéni zahrnuji naklady na vyplatu pojistnych pIinéni a odbytné z pojistnych smluv
zivotniho pojisténi (ocisténé o podil zajistitele) a naklady na pojistna plnéni z pojistnych smluv nezivotniho
pojisténi (ocisténé o podil zajistitele). Naklady na pojistna pinéni a odbytné predstavuji ¢astky vyplacené
v bézném ucCetnim obdobi. Tyto Castky zahrnuji davky vyplacené formou renty, odbytné, naklady
na pojistna plnéni ztitulu pohybd Skodnich rezerv v dusledku vstupd a vystupl z portfolia, které
je pfedmétem zajistné smlouvy, a zahrnuji externi a interni naklady spojené s likvidaci pojistnych udalosti.
Naklady na pojistna pInéni a odbytné se snizi o ¢astky nahrad a regrest. Naklady na pojistna pinéni
a vyplatu davek se zauctuji v okamziku ukonc&eni likvidace pojistné udalosti, tj. v okamziku, kdy je pInéni
nebo odbytné schvaleno k vyplaté.

Zmeéna stavu pojistné-technickych rezerv obsahuje zménu stavu rezervy na pojistné udalosti nahlasené
a nezlikvidované, zménu stavu rezervy na pojistné udalosti vzniklé a nenahladené, zménu matematickych
rezerv, rezerv pojistnych smluv, kde investi¢ni riziko nese pojistnik, a zménu stavu jinych pojistné-
technickych rezerv.

Poskytnuté prémie zahrnuji vSechny Castky pfipisované za dané ucetni obdobi, které pfedstavuji podil
na prebytku nebo zisku z celkového pojisténi, popf. ur€itého druhu pojisténi, po odecteni Castek, které
se vztahuji k minulym G¢etnim obdobim. Slevy znamenaji ¢aste€nou nahradu pojistného v zavislosti
na minulém vyvoji individualnich pojistnych smluv.

C.1.20 Davky (podily na zisku) z investi€nich smluv

Davky (podily na zisku) z investiénich smluv zahrnuji zmény stavu zavazku z investiénich smluv s DPF (pro
definici DPF vizC.1.13.6) a jsou zahrnuty ve vykazu ziskd a ztraty v ramci Cistych nakladd na pojistna
pinéni.

Zmeéna stavu zavazku z investi¢nich smluv s DPF zahrnuje pfipsané garantované podily na zisku, zménu
stavu DPF zavazku z investi¢nich smluv s DPF a zménu stavu zavazku vyplyvajiciho z testu postacitelnosti
rezerv provedeného u portfolia investi¢nich smluv s DPF.

C.1.21 Urokové a obdobné vynosy a trokové a obdobné naklady

Urokové vynosy a naklady jsou zau&tovany do vykazu zisku a ztraty s pouzitim metody efektivni trokové
miry. Obsahuji tudiz amortizaci veSkerych diskontt, prémii €i jinych rozdild mezi po¢ate¢ni ti€etni hodnotou
urokového nastroje a jeji vysi v okamziku splatnosti, stanovenou metodou efektivni irokové miry.

Urok z finanénich aktiv ocenénych realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté je vykazovan jako soudast
Cistych vynost zfinan€nich nastroji ocenovanych realnou hodnotou oproti zisku nebo ztraté.
Pfijaté a placené uroky z ostatnich aktiv a zavazk( jsou vykazovany jako urokové a obdobné vynosy
z investic, resp. jako placené uroky ve vykazu zisku a ztraty.

C.1.22 Ostatni vynosy a naklady z finan¢nich aktiv

V ramci ostatnich vynost a nakladu z finan¢nich aktiv U¢tuje Spole€nost realizované a nerealizované zisky
a ztraty, dividendy a Cisty naklad, respektive vynos z trvalého snizeni hodnoty a jeho zruseni (viz C.1.30.2).

Realizované zisky a ztraty vznikaji pfi oduétovani finanénich aktiv jinych nez finanénich aktiv ocefiovanych
realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté a odpovidaji rozdilu mezi t€etni hodnotou finanéniho aktiva a jeho
prodejni cenou opravenou o veSkeré kumulativni zisky €i ztraty, které byly vykazany v ostatnim uplném
vysledku.

Cisté zisky z precenéni finanénich aktiv a zavazki precerfiovanych realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté
neurc¢enych k obchodovani predstavuji zménu Ucetni hodnoty finanénich aktiv a zavazk( neuréenych
k obchodovani klasifikovanych jako aktiva a zavazky ocenované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté
v dusledku jejich nasledného pfecenéni na realnou hodnotu a zisk/ztratu z jejich prodeje.

Spolec¢nost Uctuje o vynosu z dividend v okamziku, kdy spole¢nost vyplacejici dividendy rozhodne o jejich
vyplaté a toto rozhodnuti je schvaleno valnou hromadou pfislusné spole¢nosti.
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C.1.23 Vynosy a naklady z investic do nemovitosti

Vynosy a naklady z investic do nemovitosti zahrnuji realizované zisky/ztraty vzniklé v dasledku oductovani,
nerealizované zisky/ztraty z nasledného ocenéni realnou hodnotou, vynosy z pronajmu a ostatni vynosy a
naklady z investic do nemovitosti.

C.1.24 Ostatni vynosy a ostatni naklady

Hlavni ¢ast ostatnich vynosl vznika z kurzovych ziskd a ztrat a z titulu administrace zakonného pojisténi
odpovédnosti zamé&stnavatele, kterou Spole€nost provozuje pro stat. Spole€nost v pfipadé tohoto typu
pojisténi neni nositelem pojistného rizika, pouze zajistuje vybér poplatkli a provadi vyporadani pojistnych
udalosti. Vynosy jsou zauctovany v zakonem stanovené vySi a predstavuji ¢astky za sluzby poskytnuté
v Ucetnim obdobi.

C.1.25 Poftizovaci naklady

Pofizovaci naklady pfedstavuji naklady na sjednavani pojistnych nebo investi¢nich smluv s DPF a zahrnuji
jak pfimé naklady, jako jsou napfiklad ziskatelské provize, naklady na zpracovani smlouvy ¢i jeji zaneseni
do systému, tak nepfimé naklady, jako jsou reklama a administrativni naklady spojené se zpracovanim
navrh(i smluv a vyhotovenim pojistek. Casové rozlisit Ize pouze nékteré pofizovaci naklady, jako provize
zprostfedkovatelim a jiné variabilni naklady pfimo souvisejici s uzaviranim pojistnych smluv. Nepfimé
naklady souvisejici s prodejem, naklady souvisejici s uritymi druhy pojisténi a provize za spravu
pojistného kmene nelze Casoveé rozliSit, pokud primarné nesouviseji s novym obchodem.

V nezivotnim pojisténi se pfislusné pofizovaci naklady ¢asoveé rozliSuji a rozpoustéji podle poméru rezervy
na nezaslouzené pojistné vuci hrubému prfedepsanému pojistnému pro danou skupinu pojisténi (produkt).
Casové rozliseni pofizovacich nakladl je ve vykazu o finanéni situaci vykazano jako ¢asové rozligeni a
pFijmy pfistich obdobi.

Zpétné ziskatelna hodnota €asového rozliSeni pofizovacich nakladi se posuzuje vzdy k datu ucetni
zavérky v ramci testu postacitelnosti rezerv.

V Zivotnim pojisténi a v pfipadé investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spoluucasti se pfislusné pofizovaci
naklady vykazuji ve vykazu zisku a ztraty v okamziku jejich vzniku.

V pfipadé investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spoluucasti jsou dodatecné pofizovaci naklady, které jsou
pfimo pfifaditelné vzniku finanéniho zavazku vykazovaného v nabéhlé hodnoté, odecteny od realné
hodnoty pfijatych prostfedkd a ovliviuji vypocet efektivni irokové miry.

C.1.26 Administrativni naklady

Administrativni naklady zahrnuji naklady spojené se zajisténim provozu Spole€nosti, a to osobni naklady,
najemné a ostatni provozni naklady. Osobni naklady obsahuji zejména naklady spojené s vyplatou mezd,
poskytovanim odmén a prémii zaméstnancim a vedoucim pracovnikiim a se socialnim pojisténim. Ostatni
provozni naklady jsou spojené s vybérem pojistného, spravou portfolia a zpracovanim aktivniho
a pasivniho zajisténi.

C.1.27 Zajistné provize a podily na zisku od zajistitell

Zajistné provize a podily na zisku od zajistiteld zahrnuji provize pfijaté od zajistiteld nebo pohledavky
za zaijistiteli plynouci ze zajistnych provizi a podili na zisku vyplyvajicich ze zajistnych smluv.
Zajistné provize z nezivotniho pojisténi se Casové rozliSuji zpusobem, ktery je konzistentni s asovym
rozliSenim pofizovacich nakladd v nezivotnim pojisténi.

C.1.28 Dan z pfijma

Dan z pfijmu za uc¢etni obdobi zahrnuje splatnou a odloZenou dan. Dan z pfijmu se vykaze ve vykazu zisku
a ztraty s vyjimkou pfipad(, kdy se tyka polozek vykazanych v ostatnim Gplném vysledku.

Splatna dan je oCekavany danovy zavazek ze zdanitelného pfijmu za bézné ucetni obdobi pfi pouziti
zakonem stanovenych platnych nebo jiz schvalenych sazeb dané ke konci u€etniho obdobi a jakakoliv
Uprava dafilového zavazku z minulych let.

Odlozena dan se stanovi rozvahovou metodou vyplyvajici z pfechodnych rozdil mezi Uc¢etni a dafiovou
hodnotou aktiv a pasiv. OdloZena dan se nevykazuje z pfechodnych rozdila pfi po¢ateénim zaucétovani
aktiv a pasiv z podnikovych kombinaci, ktera nemaji vliv na uCetnictvi ani na zdanitelny zisk. Vyse
zauctované odlozené dané vychazi z o¢ekavaného zplsobu realizace nebo vyporadani ucetni hodnoty
aktiv a pasiv za pouziti zakonem stanovenych platnych nebo jiz schvalenych sazeb dané&, které jsou
oCekavany pro obdobi, kdy je pohledavka realizovana ¢i zavazek vyporadan.
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O odlozené danové pohledavce se Uctuje jen do té vySe a vtom pfipadé, pokud je pravdépodobné,
Ze budou k dispozici budouci zdanitelné zisky, proti kterym muaze byt zapocétena. Odlozena dafiova
pohledavka se snizi v pfipadé, kdy neni pravdépodobné, Ze k jeji realizaci v budoucnu dojde.

Odlozené danové pohledavky a odlozené danové zavazky jsou vzajemné kompenzovany, pokud existuje
pravné vymahatelny narok na zapocteni splatnych dafovych pohledavek proti splatnym zavazkiim dané
Z pfijmuU a odlozené dané podléhaji stejnému spravci dané a stejnému dafiovému ufadu.

C.1.29 Zameéstnanecké vyhody
C.1.29.1 Kratkodobé zaméstnanecké vyhody

Kratkodobé zaméstnanecké vyhody jsou zaméstnanecké vyhody (jiné nez vyhody pfi ukonceni pracovniho
poméru), které jsou splatné do dvanacti mésicu po konci obdobi, ve kterém zaméstnanec vykona pfislusné
sluzby. Kratkodobé zaméstnanecké vyhody zahrnuji zejména mzdy a platy, odmény a prémie
managementu, odmény ¢lendm statutarnich organli a nepenézni vyhody. Pfispévky na socialni pojisténi
zahrnuji pfedevSim prispévek do statniho penzijniho planu s definovanym pfispévkem a jsou zalozeny na
hrubych mzdach. Kratkodobé zaméstnanecké vyhody se UCtuji jako naklady a zavazky (vydaj pristiho
obdobi) v nediskontované hodnoté.

C.1.29.2 Ostatni dlouhodobé zaméstnanecké vyhody

Ostatni dlouhodobé zaméstnanecké vyhody zahrnuji zaméstnanecké pozitky (jiné nez pozitky po skon&eni
pracovniho poméru a vyhody pfi pfedCasném ukon&eni pracovniho poméru), které nejsou zcela splatné
v obdobi do 12 mésicu po skoncéeni obdobi, ve kterém byla poskytnuta ze strany zaméstnancu pfislusna
sluzba.

Vyhody se UCtuji jako naklady a zavazky v sou€asné hodnoté daného zdvazku ke konci uc€etniho obdobi
pfi pouziti pFiristkové metody.

C.1.29.3 Zaméstnanecké vyhody po skonéeni pracovniho poméru

Zaméstnanecké vyhody po skonéeni pracovniho poméru zahrnuji zaméstnanecké vyhody (jiné nez vyhody
pfi pfed€asném ukonceni pracovniho poméru), které jsou plné uhrazeny po skon&eni pracovniho poméru.
Spole¢nost provadi odvody na vefejné Urazové, nemocenské a dlchodové pojisténi, a pojisténi
v nezaméstnanosti dle zakonnych sazeb platnych v prdbéhu roku na zakladé vyplat hrubych mezd.
V prabéhu roku Spole¢nost odvadéla na tyto ucely 25 % (2019: 25 %) z hrubych mezd az do dosazeni
limitd stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy spolu s odvody zaméstnancu ve vysi dalSich 6,5 %
(2019: 6,5 %). Naklady SpoleCnosti na tyto odvody jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty
ve stejném obdobi jako souvisejici mzdové naklady, jak je to formulovano v pfispévkovém planu,
a tak Spole¢nost nema zadné dalSi zavazky, pokud jde o vyhody zaméstnancl po ukonceni pracovniho
poméru.

C.1.294 Vyhody pfii predéasném ukonéeni pracovniho poméru

Vyhody pfi pfed€asném ukoncéeni pracovniho poméru zahrnuji zaméstnanecké vyhody vyplacené
na zakladé rozhodnuti Spole&nosti ukoncit pracovni pomér s pracovnikem pfed normalnim odchodem
do duchodu nebo v dusledku rozhodnuti zaméstnavatele poskytnout vyhody pfi ukonéeni pracovniho
poméru v disledku nabidky u€inéné zaméstnanciim za ucelem jejich dobrovolného rozvazani pracovniho
poméru.

Spole¢nost vykazuje vyhody pfi pfedéasném ukonceni pracovniho poméru, pokud se prokazatelné
rozhodne bud ukong¢it pracovni pomér sou¢asnych zaméstnancl v souladu s podrobnym oficialnim planem
bez moznosti zru$eni, nebo poskytnout vyhody pfi ukonéeni pracovniho poméru v dusledku nabidky
ucinéné zaméstnancim za ucelem jejich dobrovolného rozvazani pracovniho poméru. Vyhody splatné déle
nez 12 mésicl po skoncéeni Ucetniho obdobi jsou diskontovany na sou¢asnou hodnotu.

C.1.30 Ostatni ucetni politiky
C.1.30.1 Kurzové prepocty

Transakce v cizi méné je transakce, ktera je vyjadfena nebo vyzaduje vyporadani v jiné nez funkéni méné.
Funk&ni mé&nou se rozumi ména primarniho ekonomického prostredi, ve kterém ucetni jednotka provozuje
svoji €innost. Transakce v cizi méné se v okamziku uskute¢néni zauctuje ve funk&ni méné, na funkeéni
meénu se prepocita sménnym kurzem k datu transakce.

Ke konci kazdého ucetniho obdobi jsou:

e  penézni poloZky v cizi méné pfepocteny zavérkovym kurzem,

83



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyroéni zprava 2020

e nepenézni poloZky, které jsou vedeny v realné hodnoté vyjadiené v cizi méné, vykazany za pouziti
smeénného kurzu platného v dobé, kdy byla realna hodnota urcena.

Kurzové rozdily vznikajici pfi vypofadani penéznich polozek nebo pfi vykazovani penézniho majetku
a zavazk( Spolecnosti v kurzech odliSnych od téch, které byly puvodné pouzity béhem daného ucetniho
obdobi nebo ve kterych byly vykazany v minulych ucetnich zavérkach, jsou zauctovany jako naklady nebo
vynosy bézného ucetniho obdobi, ve kterém tyto kurzové rozdily vzniknou (C.1.24). Kurzové rozdily
vyplyvajici z pfecenéni nepenéznich poloZek, jako jsou akcie ocefiované realnou hodnotou proti zisku nebo
ztraté, jsou vykazovany jako zisky nebo ztraty z pfecenéni ve vykazu zisku a ztraty. Kurzové rozdily na
nepenéznich polozkach, jako jsou akcie klasifikované v portfoliu realizovatelnych finan€nich aktiv, jsou
vykazovany v pfecenéni realizovatelnych finanénich aktiv, pokud se neaplikuje u¢tovani zajisténi realné
hodnoty, resp. pokud se nejedna o poloZku, u niZ doSlo ke sniZzeni hodnoty. V takovém pfipadé se kurzovy
rozdil zauctuje do vykazu zisku a ztraty.

C.1.30.2 Trvalé snizeni hodnoty aktiv

Ugetni hodnoty aktiv Spolegnosti, kterd nejsou &asovym rozliSenim pofizovacich nakladd (C.1.25),
zasobami, odlozenou darfiovou pohledavkou (C.1.28) ani finanénimi aktivy ocefilovanymi realnou hodnotou
Uctovanou proti zisku nebo ztraté a derivaty (C.1.5.4), se proveéruji ke konci kazdého u€etniho obdobi tak,
aby bylo mozné urcit, existuji-li naznaky trvalého snizeni hodnoty aktiv (,impairment®). Uréeni trvalého
snizeni hodnoty aktiv vyZaduje odhad. Pokud takovy naznak existuje, je proveden odhad realizovatelné
hodnoty aktiva. V pfipadé nehmotného majetku, ktery jesté nebyl uveden do uzivani, se realizovatelna
hodnota zjiStuje jednou za rok bez ohledu na naznaky trvalého snizeni hodnoty.

Trvalé snizeni hodnoty aktiv je zau¢tovano v pfipadé, kdy ucetni hodnota aktiva pfesahuje realizovatelnou
hodnotu. Ztraty z trvalého snizeni hodnoty aktiv se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty; Cisté ztraty z trvalého
snizeni hodnoty aktiv jsou soucasti ostatnich nakladi z finanénich nastrojl, jejich zruSeni je soucasti
ostatnich vynosu z finanénich nastroju (C.1.22).

Individudlni ztraty z trvalého sniZeni hodnoty jsou ztraty specificky identifikované na urovni konkrétnich
aktiv. Skupinové ztraty z trvalého snizeni hodnoty jsou takové, které jsou stanoveny pro celé portfolio Gvéru
a pohledavek, ale nejsou specificky definovany.

Trvalé sniZeni hodnoty financnich aktiv

Hodnota finanéniho aktiva nebo skupiny financnich aktiv se snizila, respektive ke ztratam ze snizeni
hodnoty doslo pouze, existuje-li objektivni dilkaz snizeni hodnoty v disledku jedné nebo vice udalosti,
ke kterym doslo po prvotnim zauc&tovani aktiva (,ztratova udalost®), a kdyz tato udalost (nebo udalosti) ma
vliv na odhadované budouci penézni toky finanéniho aktiva nebo skupiny finanénich aktiv, které lze
spolehlivé odhadnout.

Mezi naznaky trvalého sniZeni hodnoty patfi napf. vyznamné finan¢ni potize emitenta, nesplaceni,
nebo opomenuti ve splaceni urokd ¢i jistiny, pravdépodobnost, Ze emitent, resp. dluznik vstoupi
do konkurzu nebo zahdji jinou finanéni reorganizaci nebo zrudeni aktivniho trhu pro finan¢ni aktivum.

Ve vSech téchto pfipadech je ztrata z trvalého snizeni hodnoty uctovana pouze po dukladné analyze
ddvodu ztraty a vyhodnoceni vSech okolnosti. Analyza zahrnuje rozbor pfedpokladi pro stanoveni zpétné
ziskatelné hodnoty finanéniho aktiva, kontrolu volatility instrumentu v porovnani s volatilitou referenéniho
trhu &i porovnanim s konkurenci a vyhodnoceni jakychkoli jinych moznych kvalitativnich faktor(. Analyticka
uroven a detail provadéné analyzy se lisi dle vyznamnosti latentnich ztrat kazdé investice.

Vyznamny nebo dlouhodoby pokles v realné hodnoté investice do akciového nastroje pod jeho pofizovaci
hodnotu se povazuje za objektivni dukaz trvalého snizeni hodnoty aktiv. Spole¢nost povazuje
za dlouhodoby pokles dobu 12 mésicl. Vyznamny pokles je posuzovan jako nerealizovana ztrata vyssi
nez 30 %. Realizovatelna hodnota investic Spolec¢nosti do cennych papird drzenych do splatnosti
je stanovena jako soucasna hodnota o¢ekavanych budoucich penéznich tokl, diskontovanych puvodni
efektivni irokovou mirou obsazenou v aktivu. Kratkodobé pohledavky se nediskontuiji.

Pujcky, avéry a poskytnuté zalohy jsou vykazovany ocisténé o ztraty ztrvalého snizeni hodnoty,
aby odrazely odhadované zpétné ziskatelné Castky. Pohledavky jsou vykazovany v pofizovaci hodnoté
snizené o ztraty z trvalého sniZzeni hodnoty.

Realizovatelnd hodnota realizovatelnych finan¢nich aktiv je stanovena jako soudasna realna hodnota.
Pokud existuje objektivni dikaz, ze doslo k trvalému sniZzeni hodnoty aktiva, je pokles realné hodnoty, ktery
byl zauctovan v uplném vysledku, promitnut ve vykazu zisku a ztraty.

Zuctovani ztraty ze snizeni hodnoty cenného papiru drzeného do splatnosti, Uvéru, zalohy ¢€i pohledavky
nebo realizovatelného dluhového nastroje je Uctovano do vynosu (az do vySe nabéhlé hodnoty), pokud
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nasledné zvySeni realizovatelné hodnoty objektivné souvisi s udalosti, ktera se uskutec€nila po zauctovani
ztraty z trvalého sniZzeni hodnoty.

Zuctovani ztraty ze snizeni hodnoty realizovatelnych akciovych/kapitalovych nastroju neni v nasledujicich
obdobich uctovano do vynosu. VeSkera nasledna zvySeni realné hodnoty jsou uctovana do upiného
vysledku.

Trvalé sniZeni hodnoty nefinanc¢nich aktiv

Realizovatelna hodnota ostatnich aktiv je stanovena jako vyssi z isté prodejni ceny a hodnoty z uzivani.
PFi stanoveni hodnoty z uzivani jsou odhadované budouci penézni toky diskontovany na soucasnou
hodnotu za pouZziti diskontni sazby pfed dani ze zisku, kterd odrazi sou€asné trzni pfedpoklady ¢asové
hodnoty penéz a specificka rizika aktiva.

U ostatnich aktiv je zruSeni ztraty z trvalého snizeni hodnoty uétovano do vykazu zisku a ztraty, pokud
doSlo ke zvy3eni realizovatelné hodnoty a toto zvySeni je mozné objektivné pfifadit k udalosti,
ktera nastala po datu vykazani trvalého snizeni hodnoty. Zuctovani ztraty z trvalého snizeni hodnoty
se provede tak, aby uc€etni hodnota aktiva nepfesahla ucetni hodnotu aktiva ocisténou o odpisy nebo
amortizaci, kterou by aktivum mélo, nebylo-li by u¢tovano o trvalém snizeni hodnoty.

Ugetni hodnota majetkovych G&asti v dcefinych spoleénostech je testovana na trvalé snizeni hodnoty
jednou ro¢né. Spolecnost sleduje, zda udalosti & zmény v operacich dcefinych spole¢nosti indikuji
pfipadné trvalé snizeni hodnoty. Spole€nost povazuje skute€nost, ze vlastni kapital dcefiné spolecnosti
vykazuje klesajici tendenci, za kli€ovy indikator potencialniho trvalého snizeni hodnoty.

C.1.30.3 Prvky dobrovolné spoluti¢asti (DPF)

Prvek dobrovolné spoluucasti (DPF) pfedstavuje smluvni pravo obdrzet jako doplnék k zaru¢enému pInéni
dalsi pInéni, ktera pfedstavuji vyznamny podil na celkovych smluvnich plnénich, jejichz vySe &i okamzik
poskytnuti plnéni zavisi na rozhodnuti Spole¢nosti a ktera jsou smluvné zalozena na vysledcich urcité
skupiny aktiv, zisku nebo ztraté Spole€nosti €i vynosech z investice.

Toto dal$i plnéni (dale jen ,podily na zisku“), které ma byt pfipsano pojistnikiim, je vykazano v ucetni
zavérce jako zavazek, tj. v ramci zavazk( ze Zivotnich pojisténi, v pfipadé smluv o Zivotnim pojisténi
¢i v ramci zaru¢enych zavazk( z investi¢nich smluv s prvky dobrovolné spolut¢asti, v pfipadé investi¢nich
smluv s DPF, protoZe jeho vySe je neodvolatelné fixovana ke konci u€etniho obdobi.

C.1.304 REPO operace/Reverzni REPO operace

Cenné papiry prodané s dohodou o zpétné koupi ve specifikovaném budoucim datu zUstavaji vykazany
ve vykazu o finanéni situaci, protoZze Spole¢nost si v podstaté ponechava vsechna rizika a vyhody
z vlastnictvi. Odpovidajici pfijaté zdroje jsou v souladu s ekonomickou podstatou vykazovany ve vykazu o
finanéni situaci jako pfijaté uvéry v aktivech s povinnosti splatit je. Tato ¢astka spolu s nab&hlym Urokem
jsou vykazovany jako Finanéni zavazek vramci pGjéenych cennych papird zajisténych prevodem
penéznich prostfedktl a REPO operaci. Rozdil mezi Uhradami za prodej a zpétny odkup se ¢asové rozlisuje
do urokovych vynos( ¢i nakladl po dobu transakce efektivni irokovou mirou.

Naopak, o nakoupenych cennych papirech, které jsou predmétem zavazku ke zpétnému prodeji k urcitym
budoucim datim, se neuctuje.

Uhrazena protiplnéni jsou v souladu s ekonomickou podstatou vykazovana ve vykazu o finanéni situaci
jako pfijaté uveéry. Rozdil mezi thradami za nakup a zpétny prodej se ¢asové rozliSuje do urokovych vynosu
¢i nakladl po dobu transakce efektivni irokovou mirou.

Pokud jsou nakoupené cenné papiry, které jsou pfedmétem zavazku ke zpétnému prodeji, prodané tfeti
strané, zavazek vraceni cennych papirl je vykazan jako prodej nakratko ve finanénich zavazcich
k obchodovani a ocerfiuji se realnou hodnotou a zisky a ztraty z pfecenéni jsou zahrnuty do vynosu
z ostatnich finan¢nich nastroju.

C.1.30.5 Zapogcitavani financénich nastroju

FinanCni aktiva a pasiva se zapoditavaji a vykazuji ve vykazu o finanéni situaci v Cisté vysi pouze v pfipadé,
kdy existuje bezpodmine&né a pravné vymahatelné pravo zapocitat a existuje zameér je vyporadat na netto
bazi nebo kdy se realizuji aktiva a sou€asné se vyporada zavazek.

C.1.30.6 Uhrady vazané na akcie

Néktefi zaméstnanci Spole€nosti dostavaji ¢ast odmény za praci formou Uhrad vazanych na akcie,
tzn. za sluzby, které Spole€nosti poskytuji, jsou jim poskytovany kapitalové nastroje (Uhrady vyporadané
kapitalovymi nastroji). V souvislosti s témito uhradami vazanymi na akcie nevznika Spole€nosti zadny
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smluvni zavazek, protoZe tyto Uhrady budou vypofadany akciemi emitovanymi spole€nosti Assicurazioni
Generali S.p.A. (kone€na ovladajici osoba).

Uhrady vyporadané kapitalovymi néstroji

Naklady na uhrady vyporadané kapitalovymi nastroji se oceriuji realnou hodnotou k datu zahajeni u¢asti v
planu (grant date), a to s pouzitim vhodného ocefiovaciho modelu. Naklady se UCtuji souvztazné
se zvySenim nerozdéleného zisku po dobu, po kterou jsou spinény vykonnostni nebo sluzebni podminky
stanovené pro zaméstnance ucastnici se planu. Kumulované naklady, které se z titulu uhrad vypofadanych
kapitalovymi nastroji uCtuji vzdy k datu ucetni zavérky az do data jejich bezpodmineéného pfiznani (vest),
odréazeji jednak dobu, ktera uplynula od zacatku rozhodného obdobi (vesting period), a jednak odhadovany
pocCet kapitalovych nastrojli, na které zaméstnanci nakonec vznikne bezpodminecny narok. Naklad
(pfipadné kladny zUstatek) vykazany ve vykazu zisku a ztraty za ucetni obdobi odrazi zménu mezi
pocateCnim a konecnym zustatkem kumulovanych nakladd za dané ucetni obdobi a vykazuje se
v ostatnich nakladech.

V souvislosti s akciemi, na néz zaméstnanci nakonec narok nevznikne, se zadné naklady neudctuji. Vyjimku
predstavuji pouze Uhrady vypofadané kapitalovymi nastroji, jejichz bezpodminecné pfidéleni
je vazano na splnéni trznich nebo jinych (tzv. non-vesting) podminek. Pokud jsou splnény vSechny
souvisejici vykonnostni nebo sluzebni podminky, uctuji se tyto uhrady, jako by na né zaméstnanci vznikl
bezpodmineny narok, bez ohledu na to, zda jsou trzni, nebo jiné (tzv. non-vesting) podminky spinény, i
nikoli.

V pfipadé zmény podminek akciového planu ucetni jednotka zauc¢tuje minimalné takovy naklad, ktery by ji
vznikl, kdyby ke zméné podminek nedoslo (za pfedpokladu, ze plvodni podminky jsou spinény). Dalsi
naklad se zauctuje ztitulu uprav podminek planu, které zvySuji celkovou realnou hodnotu uhrad
vypofadanych akciemi nebo maji k datu Upravy podminek pro zaméstnance jiny pfinos.

C.1.30.7 Ocenovani realnou hodnotou

Realna hodnota je definovana jako cena, ktera by byla ziskana z prodeje aktiva nebo zaplacena
za prevzeti zavazku v ramci fadné transakce mezi uc€astniky trhu ke dni ocenéni. Ocefovani realnou
hodnotou predpoklada, Ze aktivum, resp. zavazek jsou sménovany v ramci fadné transakce realizované
mezi ucastniky trhu, jejimz cilem je k datu ocenéni za stavajicich trznich podminek prodat aktivum nebo
prevést zavazek.

Realna hodnota finan&nich aktiv a ostatnich aktiv a zavazku je uréena na zakladé jejich kotované trzni ceny
k datu ucetni zavérky nesniZzena o naklady na transakci. Neni-li kotovana trzni cena k dispozici nebo
neexistuje-li fungujici trh pro urcité aktivum nebo zavazek, je realna hodnota uréena pomoci odhadu
provedeného na zakladé ocenovacich modell nebo technik diskontovanych penéznich tokl. Pfechod na
referenéni Urokové sazby IBOR v roce 2020 probéhl hladce, celkovy dopad byl velmi maly (mirné ovlivnény
pouze derivaty v EUR a USD s centralnim vyporadanim). Ceska kFivka je v souladu.

Kotovany finan¢ni nastroj je takovy nastroj, jenZ je vypofadan na regulovaném trhu nebo ve vicestranném
obchodovani. Pro vyhodnoceni, zda kotované ceny skute¢né vyjadfuji realnou hodnotu, Spole&nost peclivé
vyhodnocuje, je-li trh aktivni, ¢i ne. Trh je povazovan za neaktivni v pfipadé, Ze se ceny
po dlouhou dobu neméni nebo ma Spole€nost informaci o néjaké vyznamné udalosti, kterd by méla byt
v hodnoté finan¢nich aktiv zohlednéna a na kterou pfitom ceny na trhu nereaguiji. Aktivni trh pro urcité
aktivum nebo zavazek je trh, na némz se transakce s danym aktivem nebo zavazkem uskuteChuji

dostate¢né Casto a v dostate¢ném objemu, aby byly pribézné k dispozici informace o cené.

Techniky diskontovanych penéznich tokd pouzivaji odhad budoucich penéznich toku, které jsou zalozené
na odhadech vedeni Spole¢nosti, a diskontni sazbu konstruovanou z bezrizikové urokové sazby upravené
o rizikovou pfirazku (kreditni rozpéti). Ta je obvykle odvozena od finan¢niho aktiva s podobnymi lhGtami
a podminkami (idealné se stejnym emitentem, podobnou dobou splatnosti a stafim), které nejlépe odrazeji
trzni cenu.

Obecné vzato, v pfipadé, Ze jsou pouzity oceriovaci modely, jsou vstupy zaloZeny na trznich parametrech
ke konci Ucetniho obdobi, které limituji subjektivitu ocenéni provedeného Spolecnosti a vysledek téchto
ocenéni nejlépe odrazi pfibliznou trzni hodnotu finanéniho aktiva.

Realna hodnota finan¢nich derivatd neobchodovanych na vefejném trhu ke konci Uéetniho obdobi
se stanovi odhadem s pouzitim vhodnych oceriovacich modeld, jak je uvedeno v pfedchozich odstavcich,
a to s ohledem na souc¢asné trzni podminky a sou¢asnou bonitu U¢astnikll transakce. V pfipadé opci je
pouzivan Black-Scholestv model. V§eobecné uznavané ocernovaci modely jsou téz aplikovany pro dalsi
finanéni nastroje obchodované mimo burzu (CDS, IRS, CCS atd.) s tim, Ze parametry ocefiovani maji
za cil odrazet trzni podminky.
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Spole€nost pouZziva takové ocefiovaci techniky, které jsou pfiméfené okolnostem a pro néz jsou k dispozici
dostate¢né Udaje umoznujici stanoveni realné hodnoty pfi maximalnim vyuziti vstupl objektivné
zjistitelnych na trhu a minimalnim vyuziti ostatnich vstupt.

Hierarchie stanoveni realné hodnoty (definovana v IFRS 13), ktera kategorizuje vstupni veli€iny pouzité
ocenovaci techniky zvolené pro ureni realné hodnoty, ma tfi irovné:

e Uroven 1 — vstupy jsou kotované (neupravené) ceny na aktivnich trzich pro identicka aktiva nebo
zavazky, k nimZ ma ucetni jednotka pfistup ke dni ocenéni,

e Uroven 2 — vstupy jsou Udaje, u nichZ se nejedna o kotované ceny obsaZené v prvni Grovni,
ale které jsou pro dané aktivum ¢i zavazek objektivné zjistitelné (pozorovatelné) na trhu, a to bud
pfimo, nebo nepfimo,

e Uroven 3 —jako vstupni udaje pro aktivum nebo zavazek se pouzivaji Udaje, které nejsou objektivné
zjistitelné (pozorovatelné) na trhu.

Realna hodnota aktiv a zavazkl obchodovanych na aktivnich trzich odpovida kotovanym cenam ke konci
ucetniho obdobi. Tyto nastroje jsou zafazeny do urovné 1.

Redlna hodnota aktiv a zavazkd neobchodovanych na aktivnich trzich (napf. OTC derivaty nebo
nekotované dluhopisy) je uréena ocefovacimi technikami. Finan¢ni nastroj je zafazen do Urovné 2,
pokud jsou vSechny vyznamné vstupy pro uréeni realné hodnoty objektivné zjistiteIné. Ocenovaci techniky
uzivané k urCeni realné hodnoty zahrnuji pfedev8im kotované trzni ceny nebo ceny kotované makléfi pro
podobné nastroje, odhad penéznich tokl a bezrizikové kfivky.

V pfipadé, Ze jeden &i vice vyznamnych vstupl nevychazi ze zjistitelnych trznich dat, zahrne se finan¢ni
nastroj do urovné 3.

Uroveri 3 predstavuje aktiva a zavazky, jejichZ trzni ceny nejsou dostupné a jejichz ocenéni je nutné
stanovit na zakladé specialniho odhadu.

Aktiva a zavazky jsou zafazeny do urovné 3, pokud je jejich hodnota stanovena pomoci oceriovacich
modell, metodou diskontovanych penéznich tokd nebo podobnymi technikami a nejméné jeden vyznamny
predpoklad modelu nebo vstup neni objektivné zjistitelny (pozorovatelny). Uroveni 3 také zahrnuje takova
aktiva a zavazky, u kterych stanoveni realné hodnoty vyzaduje odborny usudek nebo odhad. Obecny popis
ocenovacich technik pouzitych pro aktiva a zavazky z urovné 3 je uveden nize.

e Nezavislé ohodnoceni tfeti stranou — pfiméfenost ocenéni vyplyva z ocenéni, zprav a posudku
(,fairness opinion®) zpracovanych nezavislymi tfetimi stranami,

e Ocenéni zalozené na vySi vlastniho kapitalu,

e Ocenéni, které zohledriuje dalSi informace o hodnoté finanéniho nastroje (nedostate¢na hodnota
nelikvidnich podkladovych aktiv v pfipadé fondi/hedge fondl, nedostatec¢né zdroje k financovani
podfizenych tranSi v pfipadé strukturovanych produktd, jako jsou CDO, upadek/insolvence
emitenta atd.).
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Nasledujici tabulka obsahuje popis ocefovacich technik a vstupl pouzivanych pro ocenéni realnou

hodnotou:

Uroveii 2

Uroveni 3

Akcie

Investi¢ni fondy

Dluhopisy, pljcky

Derivaty

Depozita, reverzni REPO
operace, depozita v aktivnim
zajisténi

Dluhopisy jsou ocenovany metodou
diskontovanych  penéznich  tokd.
Metoda je =zalozena na odhadech
budoucich penéznich tokl a diskontni
sazba je zalozena na bezrizikovych
urokovych sazbach upravenych o
kreditni pfirazku. PfirdZzka je obvykle
odvozena od instrumentu, ktery je
obchodovan na aktivnim trhu a ma
podobné podminky (stejny emitent,
stejna doba splatnosti, stejné stafi
atd.), coz nejlépe odrazi trzni cenu.

Derivaty se  ocefuji  metodou
diskontovanych penéznich tokd. Pro
ocenéni se vyuZivaji odhadované
budouci penézni toky a vstupy
objektivné zjistitelné na trhu, jako jsou
bezrizikové urokové sazby, ménové
kurzy a swapové spready.

Tyto instrumenty jsou ocefiovany
metodou diskontovanych penéznich
tokid. Pro ocenéni se pouzivaji
odhadované budouci penézni toky a
vstupy objektivné zjistitelné na trhu,
jako jsou bezrizikové urokové sazby
nebo ménové kurzy.

Realna hodnota se stanovi pfedevsim
na zakladé nezavislého ohodnoceni
tfeti stranou nebo je zaloZzena na vysi
vlastniho kapitalu.

Realna hodnota je obvykle odvozena
od hodnoty podkladovych aktiv.
Ocenéni podkladovych aktiv vyzaduje
odborny usudek nebo odhad.

Indikativni cena je poskytnuta treti
stranou nebo metoda diskontovanych
penéZnich tokd pouziva objektivné
nezjistitelné vstupy (extrapolované
urokové sazby nebo volatilita index,
historicka  volatilita a  korelace,
vyznamné upravy pfirazky
u kotovanych CDS, ceny obdobnych
aktiv vyZadujici vyznamnou Upravu
atd.).
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Nasledujici tabulky popisuji nastroje Uurovné 3 a jejich objektivné nezjistitelné vstupy pro uroven 3
(v milionech K&):

Redlna Ocenovaci technika Vstupy objektivné Rozpéti
Popis hodnota nezjistitelné
k 31. prosinci
2020
Akcie 947 Hodnota Cistych aktiv Neni relevantni Neni relevantni
Hodnota
Investi¢ni fondy Odborny usudek podkladového Neni relevantni
16 nastroje
Statni diuhopisy 2708 Met%iig';nﬁgﬂtfo"lfﬁny‘:h Kreditni rozpéti 25-160
Korporatni Metoda diskontovanych o o
dluhopisy 1774 penéznich toku Kreditni rozpéti ~33-626
Realna Ocenovaci technika Vstupy objektivné Rozpéti
Popis hodnota nezjistitelné
k 31. prosinci
2019
Akcie 716 Hodnota Cistych aktiv Neni relevantni* Neni relevantni
Hodnota
Investi¢ni fondy Odborny Usudek podkladového Neni relevantni

18 nastroje
Metoda diskontovanych

Statni dluhopisy 2660 penéZnich tokil Kreditni rozpéti 31-135 bp
Korporatni Metoda diskontovanych o e -
dluhopisy 1582 pené&znich tokd Kreditni rozpeti -16-428 bp

*Akcie Urovné 3 se skladaji hlavné z akcii Lion River. Realna hodnota je pfevzata od emitenta, neni pouzit netrzni pozorovatelny vstup.

Je-li to mozné, Spole¢nost testuje citlivost realnych hodnot investic zafazenych do 3. urovné& na zmény
v objektivné  nezjistitelnych  (nepozorovatelnych)  vstupech  pomoci  pfiméfenych  alternativ.
Udaje o ocenéni investic zafazenych do 3. urovné prebira od nezavislych tfetich stran, pokud jsou takové
informace k dispozici, a pfipadné je nasledné validuje s pouzitim internich ocefovacich modelu, externich
modell nebo Udaju obchodnikd s cennymi papiry.

Jestlize tfeti strana, od niz Spole¢nost Cerpa informace o ocenéni, neni ochotna poskytnout analyzu
citlivosti, resp. pokud zadné informace od tfetich stran nejsou k dispozici, Spole¢nost v pfipadech,
kdy je to mozné, provadi analyzu citlivosti sama, a to za nasledujicich podminek:

e V pfipadé udaju o ocenéni poskytnutych tfeti stranou a nasledné validovanych prostfednictvim
internich modell vyuzivajicich vyznamné objektivné nezjistitelné vstupy se ocenéni s pomoci
interniho modelu testuje na realistické zmény objektivné nezjistitelnych vstupu.

e \ pfipadé udaji o ocenéni poskytnutych tfeti stranou, které nasledné nebyly validovany, pfipadné
byly validovany s pouzitim externich modeld nebo udajd obchodnikd s cennymi papiry, se ocenéni
poskytnuté tfeti stranou jako celek povazuje za objektivné nezjistitelny vstup.
Citlivost se stanovi prostfednictvim internich modeld, do nichz se zadavaji pfiméfené alternativy
vstupl, jako napf. vynos, nasobek NAV, vnitfni vynosové procento, pfipadné jiné ocenovaci
nasobky vhodné pro dany finanéni nastroj, které vyplyvaji z ocenéni poskytnutého tfeti stranou.
Napfiklad u cenného papiru s pevnym vynosem by implicitni vynos odpovidal mife vynosnosti
diskontujici smluvni penézni toky plynouci z daného cenného papiru na hodnotu ocenéni
poskytnutého tfeti stranou.

Na zakladé vy3e popsané metodiky a s pouZzitim rozpéti uvedenych v tabulce obsahujici objektivné
nezjistitelné vstupy je mozné provést analyzu citlivosti u investic zafazenych do 3. Urovné.
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Nasledujici tabulka popisuje disledky zmény realné hodnoty objektivné nezjistitelnych vstupli o + 0,1
(v milionech K&):

Realna hodnota Vysledek analyzy

Popis k 31. prozlonzc(; citlivosti
Statni dluhopisy 2708 -551-749
Korporatni dluhopisy 1774 -31-32
Celkem 4 482
Realna hodnota . .

Popis k 31. prosinci Vysledek_?lr]alyzty

2019 citlivosti
Statni dluhopisy 2 660 -747-756
Korporatni dluhopisy 1582 -23,7-24
Celkem 4 242

Okamzikem pfevodu mezi urovnémi je datum, kdy nastane dana skute¢nost nebo zména v okolnostech,
které maji za nasledek prevod. Stejny pfistup se uplatiiuje jak pro pfevod do jednotlivych Urovni, tak pro
pfevod z nich.

C.1.30.8 Zajisténi realné hodnoty (fair value hedge)

Spole¢nost definuje vybrané derivaty jako derivaty zajiStujici redlnou hodnotu vybranych aktiv.
Od 1. Fijna 2008 Spolecnost zavedla zajistovaci Ucetnictvi na zajisténi ménového rizika a od 1. Eervence
2011 je zajistovaci uCetnictvi pouzivano také na zajisténi rizik z pohybu urokovych sazeb u uroCenych
realizovatelnych finanénich aktiv.

Zmény realné hodnoty derivatl kvalifikovanych jako instrumenty k zajisténi realné hodnoty jsou vykazany
ve vykazu zisku a ztraty (viz C.1.5.4), spole¢né se zmé&nami v realné hodnoté, pfipadné v ¢asti realné
hodnoty, zajiStovanych aktiv, jez odpovidaji zajiStovanym rizikim.

K okamziku vzniku transakce Spole¢nost dokumentuje vztah mezi zajiStovacimi nastroji a zajist&énymi
poloZzkami, cile Fizeni rizik a svou zajiStovaci strategii.

Spole€nost rovnéz dokumentuje vyhodnoceni efektivnosti zajisténi (soulad s pravidlem 80-125 %),
a to jak na pocatku zajiStovaciho vztahu, tak v jeho pribéhu, a posuzuje, zda derivaty pouzité pro zajisténi
budou a byly vysoce efektivni pfi eliminaci zmén v pfecenéni zajistovanych aktiv.

C.1.30.9 Vlozené derivaty

Urcité financni nastroje zahrnuji viozené derivaty, jejichz ekonomické charakteristiky a rizika nejsou uzce
spjaty pfimo se svym hostitelskym nastrojem. Spole¢nost vykazuje tyto nastroje v realné hodnoté proti
zisku nebo ztraté.

Spole€nost samostatné nevykazuje vilozené derivaty spliujici definici  pojistné smlouvy.
Nebyly identifikovany Zadné vlozené derivaty, které nejsou Uzce spjaty s pojistnou smlouvou.

C.2 Zakladni predpoklady
C.21  Zavazky ze zivotniho pojisténi

Pojistné-matematické predpoklady a jejich citlivost tvofi zaklad uréeni pojistného. Vyse rezerv pojistného
zivotnich pojisténi je vypocitana prospektivni metodou ocenéni Cisté vySe pojistného plnéni (viz C.1.13.4),
vyuzivajici stejna statisticka data a urokové miry, které jsou pouzivany pro vypoCet sazeb pojistného
(v souladu s pfislusnymi zakony). K po¢atku pojisténi jsou pouzité predpoklady zafixovany a zUstavaji
v platnosti v nezménéné formeé az do doby zaniku zavazku. Postacitelnost vySe takto stanoveného zavazku
je méfena testem postacitelnosti (viz C.2.3).

Garantovana technicka urokova mira zahrnuta v pojistnych smlouvach se pohybuje v rozsahu od 0,3 %
do 6 % podle aktualni technické urokové miry pouzité pfi stanoveni pojistného.
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Soudasti rezerv Zivotniho pojisténi jsou dodatecné rezervy. Dodate¢na rezerva vytvofena v souvislosti
s podily na zisku splatnymi za ur€itych podminek, tyto podily jsou také oznaovany jako ,zvlastni prémie®.
Tato rezerva odpovida hodnoté zvlastnich prémii vypoc€itanych pomoci prospektivni metody za pouziti
stejnych urokovych predpokladl a predpokladd umrtnosti, které byly pouzity pfi vypoctu zakladni rezervy
zivotniho pojisténi. Spolecnost pfi vypoctu této rezervy nezohledfiuje storna smluv. Rezerva na riziko
souvisejici s chovanim zakaznika béhem procesu zkvalitiovani informaci k pojistné smlouvé u urcité
skupiny pojistnych smluv. Rezerva odpovida ofekavané hodnoté pojistnych udalosti vyplacenych nad
hodnotu zakladniho zavazku z zivotniho pojisténi.

C.2.2 Zavazky z nezivotniho pojisténi

Ke konci u€etniho obdobi se tvofi rezerva na ofekavané kone¢né naklady na vyporadani vSech plnéni
z pojistnych udalosti vzniklych do tohoto data, nahlaSenych i nenahlaSenych, spoleéné se souvisejicimi
naklady na likvidaci pojistnych udalosti snizenymi o jiz vyplacena pinéni.

Zavazky z nahlasenych pojistnych udalosti (RBNS) jsou stanoveny na bazi jednotlivych pfipadl s ohledem
na okolnosti pojistné udalosti, informace od likvidator( pojistnych udalosti a historické zku$enosti
s rozsahem udalosti podobného charakteru. Rezervy na jednotlivé pfipady jsou pravidelné provéfovany a
aktualizovany v pfipadé&, kdy se vyskytnou nové informace.

Odhad nakladl na pojistné udalosti do konce bézného ucetniho obdobi vzniklych, ale nenahlasenych
(IBNR) obecné podléha vétsSimu stupni nejistoty nez nahlaSené pojistné udalosti. Rezervy na pojistné
udalosti do konce bézného ucCetniho obdobi vzniklé, ale nenahlaSené prevazné vyhodnocuji pojistni
matematici Spole€nosti za pouziti matematicko-statistickych technik, jako je trojuhelnikova metoda
(Chain Ladder), v jejimz ramci je provadéna extrapolace historickych udaji za ucelem ziskani odhadu
konecnych nakladl na pojistna pinéni.

Vzhledem ktomu, Ze tyto metody vyuZivaji historické zkuSenosti s vyvojem pojistnych udalosti,
predpoklada se, Ze vzorové historické zkuSenosti s vyvojem pojistnych udalosti se budou v budoucnosti
opakovat. Pfipadné odliSnosti od tohoto vyvoje zohledriuji modifikace metod, ale pouze do té miry, do jaké
Ize jejich duvody identifikovat. Tyto dlvody zahrnuji:

a) ekonomické, pravni, politické a socialni trendy (dUsledkem je jina nez o¢ekavana uroven inflace);
b) zmé&nu ve skladbé& nové uzaviranych pojistnych smluy;
c) nahodné vykyvy vEetné dopadu rozsahlych ztrat.

Rezervy IBNR jsou na pocatku odhadnuty v hrubé vysi a oddélené je proveden vypocCet odhadu podilu
zajistitell.

Predpoklady, které maji nejvétsi dopad na ocenéni zavazk(i z nezivotniho pojisténi, jsou nasledujici:

» 1ail” faktory

V pfipadé pojisténi s ,tail” faktory je uroven rezervy vyznamné ovlivnéna odhadem vyvoje pojistnych pinéni
z posledniho vyvojového roku, za néjZ jsou udaje o vyvoji k dispozici, az po okamzik konecného
vyporadani. Hodnoty ,tail* faktord se odhaduji obezfetné za pouziti matematickych kfivek, které projektuji
pozorované faktory vyvoje.

Pinéni ve formé rent

V pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla (MTPL) a v dalSich typech pojisténi
odpovédnosti mize mit ¢ast pInéni z pojistnych udalosti formu pravidelnych splatek (rent). Rezerva na tato
pojistna plnéni je tvofena souctem soucasné hodnoty o¢ekavanych plateb.

Klicovymi predpoklady zahrnutymi do vypoctu jsou diskontni sazba, o¢ekavany rust mezd a invalidnich
duchod, které ovliviiuji vysi rent, které maji byt vyplaceny. Spole¢nost se fidi pokyny, které pro stanoveni
téchto predpokladll vydala Ceska kancelar pojistitell.

Podle soucasné legislativy stanovi budouci zvySovani invalidnich ddchod(l viadni vyhlaska: toto zvySovani
mohou ovlivnit socialni a politické faktory, které Spole¢nost nemulze ovlivnit. Totéz plati pro skute¢ny
budouci vyvoj inflace rent (jeji vysi také stanovi vladni vyhlasky).

Diskontovani

S vyjimkou plnéni vyplacenych formou rent nejsou rezervy na pojistna plnéni nezivotniho pojisténi
diskontovany. Diskontovani rent je popsano v nize uvedené tabulce.
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2019-2021 Od roku 2022

Diskontni sazba 1,5 % 1,5 %
Inflace renty

- Inflace mezd 6,0 % 3,5%

- Inflace dichodu 4,0 % 3,5 %

Sazby uvedené v tabulce odrazeji ekonomickou situaci v Ceské republice a jsou vazany na éeskou korunu.

Spole¢nost také bere v Gvahu Umrtnost s pouzitim Umrtnostnich tabulek doporuéenou Ceskou kancelafi
pojistitel(.

C.2.3 Test postacitelnosti rezerv (LAT)

C.2.3.1 Zivotni pojisténi

Zavazky ze zivotniho pojisténi jsou testovany ke konci kazdého ucetniho obdobi pomoci vypoc&tu minimalni
hodnoty zavazku za pouziti explicitnich a konzistentnich predpokladd vSech faktord. Vstupni prfedpoklady
jsou pravidelné aktualizovany na zakladé nejnovéjSiho vyvoje. Princip testu postacitelnosti rezerv (LAT)

je zaloZzen na srovnani minimalni hodnoty zavazk( (hodnota penéznich tok( upravena s ohledem na riziko
diskontovana bezrizikovou mirou) pro jednotlivé skupiny produktt s odpovidajici zakonnou rezervou.

Vzhledem k existujici nejistoté budouciho vyvoje pojistnych trhl a portfolia Spole¢nosti Spoleénost pouziva
pfi testu postacitelnosti rezerv pfirazky na riziko a neurcitost. Pfirazky jsou nastaveny v souladu s ocenénim
rizika na bazi interniho modelu (vypocet zavazku v realné hodnoté pro ucely Solvency II).

Hlavni pfedpoklady (také viz C.2.4.1) jsou:
Segmentace

Test postacitelnosti rezerv je aplikovan oddélené na jednotlivé skupiny produktt. Neni povolena zadna
interakce mezi skupinami produkt(l, stejné jako zadna kompenzace vysledkd LAT mezi jednotlivymi
skupinami produktd. Segmentace se v sou¢asné dobé provadi podle nasledujicich hlavnich zdroju rizik:

e Ochrana - zahrnuje vSechny produkty klasifikované jako uraz, invalidita a smlouvy kryjici pouze
riziko smrti plus rizikova zivotni pfipojistént;

e Investi¢ni Zivotni pojisténi — produkty, u kterych je nositelem investi¢niho rizika pojistnik;

e Spofeni — v§echny ostatni produkty nezahrnuté v pfedchozich typech.

Umrtnost

Predpoklady o mife umrtnosti vychazeji ze statistickych udaju historického vyvoje umrtnosti pojistného
kmene Spole¢nosti. Historicka mira umrtnosti je pocitana zvlast pro jednotlivé skupiny produktd, vékové
skupiny a pohlavi.

Trvani smlouvy

Odhady storen a odbytného jsou vypracovavany na zakladé historické zkuSenosti Spole€nosti a jejich
budoucich ocekavani.

Vydaje

Dle vnitfni smérnice Generali ACEER Holding upravujici jednotkové naklady vychazeji odhady budoucich
vydajl z posledni projekce. Odhadované vydaje jsou zvySovany o miru inflace.

Diskontni sazba

Diskontni sazby jsou rovny bezrizikové vynosove kiivce stanovené v ramci oddéleni fizeni aktiv a pasiv
(EIOPA) konzistentné s doporuc¢enim smérnice Ceské spole¢nosti aktuart pro LAT.

Garance urokovych sazeb

Hodnota garance urokovych sazeb je stanovena s vyuzitim internich modeld nastavenych na MCEV
ocenéni finanénich opci a garanci (FO&G), které zahrnuji komplexni pohled na aktiva a pasiva Spole¢nosti.
Kalibrace vychazi z posledni znamé ¢asové hodnoty FO&G, vyplyvajici ze stochastického modelu MCEV
a oCekavaného vyvoje volatility. Model odrazi aktualni vynosovou kfivku.

Podily na zisku

Zatimco u vétSiny zivotnich pojistek zavisi vySe a naasovani podilu na zisku pro pojistniky na rozhodnuti
Spole€nosti, pro uUcCely testu postalitelnosti se podily na zisku, jejichz vySe a naCasovani zaviseji
na rozhodnuti Spolec¢nosti, pocCitaji za pouziti pevného procenta zrozdilu mezi bezrizikovou sazbou
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a garantovanou technickou Urokovou mirou pro jednotlivé pojistné smlouvy. PouZité procento odpovida
soucasné obchodni praxi a oéekavanim Spoleénosti v oblasti pfidélovani podill na zisku.

Duchodova opce

Pojistnici dachodového pojisténi maji po dosazeni dlichodového véku pravo na pravidelnou vyplatu penze,
nebo na jednorazové vyporadani. Pro ucCely testu postacitelnosti pojistného Spolecnost prfedpoklada miru
vyuziti naroku na vyplatu pojistného pInéni formou penze od 2—4 % (soucasna uroven zalozena na interni
analyze) do 5-10 % (budouci oCekavany trzni vyvoj) v dlouhodobém horizontu u vSech opravnénych
pojistnik.

C.2.3.2 Investi€éni smlouvy s prvky dobrovolné spolut¢asti (DPF)

Investi€ni smlouvy s DPF jsou zahrnuty do testu postacitelnosti pojistného Zivotnich pojisténi tak,
jak je uvedeno vyse.

C.2.3.3 Nezivotni pojisténi
Na rozdil od zivotniho pojisténi se zavazky z nezivotniho pojisténi pocitaji na zakladé souasnych
(ne historickych) pfedpokladl, a proto obvykle neni tfeba tvofit dodateéné rezervy na pojistna plnéni.

Mozna nedostateCnost pojistné-technickych rezerv zjisténa testem postacitelnosti rezerv u nezivotniho
pojisténi by se tudiz mohla tykat pouze €asti stavajicich smluv zbyvajici do konce jejich platnosti.

Test postaditelnosti rezerv z nezivotniho pojisténi porovnava odhad budoucich penéznich tokl
se zaucCtovanymi ¢astkami neZivotnich pojistné-technickych rezerv. To znamena, ze u zbyvajici Casti
stavajicich smluv se pouzivaji jednak oekavané hodnoty pojistnych pinéni a nakladl pfifaditelnych ke
zbyvajici dobé platnosti aktivnich smluv ke konci uc€etniho obdobi a jednak vySe nezaslouzeného
pojistného z téchto smluv ocisténa o ¢asové rozliSeni pofizovacich nakladl. VySe o¢ekavanych penéznich
tokd souvisejicich s témito pojistnymi plnénimi a s naklady se odhaduje na zakladé $kodniho priibéhu za
uplynulou ¢ast doby platnosti smlouvy a je upravena ovyznamné jednotlivé Skody,
jejichz opakovany vyskyt se nepfedpoklada. VySe oCekavanych penéznich tokd pojistnych plnéni
souvisejicich s nevyfizenymi pojistnymi udalostmi se odhaduje na zakladé dosavadniho vyvoje téchto
zavazka.

Test postacitelnosti je vyhodnocen pro skupiny produktl, které zahrnuji pojistné smlouvy s podobnym
rizikovym profilem.

Je-li vysledek testu postacitelnosti u nezivotniho pojisténi negativni, snizi se ¢asové rozlisené pofizovaci
naklady. Pokud to nestaci, vytvori se rezerva na nedostatecnost pojistného.

C.24 Vyznamné proménné

Vysledek hospodafeni uvedeny v pojistnych smlouvach a zavazky z pojisténi jsou citlivé pfedevSim
na zmény umrtnosti, stornokvét, nakladovych kvét, diskontnich sazeb a miry vyuziti dichodové opce
pojistniky a jejich odhad se provadi pro uUcely stanoveni hodnoty zavazk( z pojisténi v ramci testu
postacitelnosti rezerv.

Spolec¢nost provedla odhad dopadu zmén na zisk za ucetni obdobi a na vlastni kapital na konci ucetniho
obdobi u kli¢ovych proménnych, které na tyto polozky maji materialni dopad.

C.2.41 Zivotni pojisténi

Podle vysledkl testu postacitelnosti jsou Zivotni zékonné rezervy ve srovnani s minimalni hodnotou
zavazkl adekvatni a zmény v proménnych nemaji dopad na vysledek hospodareni ani na viastni kapital.

Zavazky ze Zivotniho pojidténi k 31. prosinci 2020 nebyly podle testu postacitelnosti citlivé na zménu
v zadné proménné. Rovnéz zavazky ze zivotniho pojisténi k 31. prosinci 2019 nebyly citlivé na zménu
v Zzadné proménné.

Zavazky byly otestovany na 10% snizeni, resp. zvySeni umrtnosti, stornokvot a nakladovych kvot a na
snizeni, resp. zvySeni diskontnich sazeb o 100 bazickych bodd (bp). Zmény proménnych pfedstavuji
oduvodnitelné mozné zmény vySe uvedenych proménnych, které nepredstavuji ocekavané zmény
proménnych ani scénare nejhorsich pfipadd. Analyza byla pfipravena pro zménu proménné pfi zachovani
u vSech ostatnich pfedpokladll a ignoruje zmény v hodnotach pfislusnych aktiv.

C.24.2 Nezivotni pojisténi

V nezivotnim pojisténi se proménné, které maji nejvétsi dopad na zévazky z pojisténi, vztahuji k plnénim
formou rent.
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V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2020

P — Zména proménné Zména zavazk Zména zavazkul
roménna cieex oo

z pojisténi (brutto) z pojisténi (netto)

Diskontni sazba -100 bp 276 169

Valorizace rent 100 bp 270 165

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019

L Zména proménné Zména zavazku Zména zavazku
Proménna vy sivox s

z pojisténi (brutto) z pojisténi (netto)

Diskontni sazba -100 bp 368 234

Valorizace rent 100 bp 346 220

C.3 Smluvni podminky pojistnych a investi€énich smluv s DPF, které maji

vyznamny vliv na vysi, na¢asovani a nejistotu budoucich penéznich tok
C.3.1 Pojistné smlouvy nezivotnich pojisténi

Spole¢nost nabizi rizné druhy nezZivotnich pojisténi, jedna se zejména o pojisténi vozidel, pojisténi majetku
a pojisténi odpovédnosti za Skody. Smlouvy je mozné uzavfit na dobu uréitou v trvani jednoho roku nebo
s automatickym prodlouZenim smlouvy s moznosti vypovédét smlouvu s 6tydenni vypovédni Ihltou.
S ohledem na tuto skute€nost je Spolec¢nost schopna prehodnotit riziko na zakladé vySe pojistného
v maximalné jednoro¢nim intervalu. Spole¢nost mlze také uplatnit odecet z vySe pojistného plnéni nebo
zamitnout pInéni v pfipadé pojistnych podvodu.

VySe pojistnych plnéni v budoucnosti je hlavnim zdrojem nejistoty, ktera ovliviiuje vysSi a naCasovani
budoucich penéznich toku.

VySe konkrétnich pojistnych plnéni je omezena pojistnou ¢astkou, ktera je uvedena v pojistné smlouvé.

Dal§im vyznamnym zdrojem nejistoty spojenym s neZivotnim pojiSténim jsou pravni predpisy,
které opravriuji pojistnika nahlasit pojistnou udalost az do okamziku vyprSeni lhaty. Lhata pro nahlaseni
naroku obvykle trva 3—4 roky od data, kdy pojistnik zjistil vznik pojistné udalosti. Tento aspekt
je vyznamny zejména v pfipadé trvalych nasledkl v ramci Urazového pojisténi z ddvodu narocnosti
odhadnout délku doby mezi vznikem a potvrzenim trvalych nasledkd.

V nasledujicich odstavcich je uvedena charakteristika jednotlivych typl pojistnych  smluv,
pokud se vyznamné liSi od vySe uvedenych faktoru.

Pojisténi vozidel
Nabidku pojistnych produktd pojisténi motorovych vozidel Spole€nosti tvofi pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou provozem vozidla (MTPL) a havarijni pojisténi vozidel. Pojisténi odpovédnosti

za Skodu zpuUsobenou provozem vozidla zabezpeluje splnéni narokd na nahradu Skody na zdravi
a na majetku v Ceské republice i v zahrani¢i v ramci mezinarodniho systému zelenych karet.

Skody na majetku kryté pojisténim odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla (MTPL) a $kody
kryté havarijnim pojisténim vozidel jsou obecné nahlaSovany a zlikvidovany v kratké dobé poté, co doslo
k pojistné udalosti. Likvidace pojistnych udalosti spojenych se vznikem $Skod na zdravi trva déle a odhad
vy&e plnéni je podstatné komplikovanéjsi. Tyto pojistné udalosti je mozZné zlikvidovat formou jednordzového
vyporadani &i poskytnutim pInéni ve formé renty.

U pojistnych udalosti spojenych se Skodou na zdravi a souvisejici ztratou na vydélku je vySe pojistného
plnéni odvozena zvladni vyhlasky. Naroky uvedené ve vyhldSce mohou mit retrospektivni u€inek
na pojistna plnéni vznikla pfed datem ucinnosti této vyhlasky.

Pojistnici maji narok na bonus za bezeSkodni pribéh pfi obnoveni pojistné smlouvy, pokud spliuji
stanovené podminky.

VySe pojistného plnéni za Skodu na majetku a nahrada ztraty na vydélku nepfesahuje 100 mil. KE
na pojistnou udalost. Totéz plati i pro nahradu Skody na zdravi.

Havarijni pojisténi pfedstavuje standardni pojisténi proti Skodam a vySe pojistného plnéni je omezena
pojistnou ¢astkou a vysi spolutcasti.

Pojisténi majetku

Pojisténi majetku se obecné déli na pojisténi primyslového majetku a pojisténi majetku ob&anu. U pojisténi
primyslového majetku pouziva Spole¢nost techniky Fizeni rizik pro uréeni a ohodnoceni rizika a analyzu
moznych ztrat a potencialnich ztrat a spolupracuje také se zajistiteli. Techniky fizeni rizik zahrnuji primarné
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kontrolni navstévu v primyslovych prostorech tymem Fizeni rizik, ktery se sklada z profesiondld s
dlouhodobymi zkuSenostmi a hlubokymi znalostmi pravidel bezpe&nosti. Pojisténi majetku ob&anud zahrnuje
standardni pojisténi staveb a domacnosti a souboru movitych véci.

Pojistné udalosti jsou obvykle nahlasovany bezprostiedné po jejich vzniku a je mozné je zlikvidovat
bez prodleni.

Pojisténi odpovédnosti za Skody

Tento druh pojisténi slouzi ke kryti vSech druhli odpovédnosti za Skodu a zahrnuje pojisténi odpovédnosti
podnikatell,  pojisténi  odpovédnosti  vedoucich  pracovniki i  ostatnich  zaméstnancu,
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani i pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢ana
z &innosti v béZném ob&anském Zivoté.

Vétsina smluv v ramci obecného pojisténi odpovédnosti je uzavirana na zakladé tzv. ,claims-made basis”
(vznik Skody), nékteré smlouvy jsou uzavirany na bazi tzv. ,occurrence basis* (zjisténi Skody).

Urazové pojisténi
Urazové pojisténi se zpravidla prodava jako dodatkové pojisténi k produktdim Zivotniho pojisténi

Spole¢nosti a je vykazano jako soucast segmentu zivotniho pojisténi. Pouze mala ¢ast pojistnych smluv
urazového pojisténi se prodava samostatné — bez Zivotniho pojisténi.

C.3.2  Zivotni pojisténi
Podily na zisku

Vice nez 90 % smluv zivotniho pojisténi Spolecnosti obsahuje narok na podily na zisku. Podily na zisku
jsou pojistnikim pfipisovany na zakladé rozhodnuti Spole¢nosti a jsou zauctovany po jejich navrzeni
a schvaleni pfedstavenstvem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Poté, co byly podily na zisku
pfipsany pojistnikim, je jejich pfidéleni k pojistnému plnéni zaru¢eno (viz DPF v C.1.12.2).

Pojistné

Platba pojistného muze byt v pravidelnych splatkach nebo formou jednorazového pojistného pfi vzniku
pojisténi. Vétsina smluv Zivotniho pojisténi kapitalového typu obsahuje opci na indexacipojistného,
kterou mUze pojistnik uplatnit podle svého rozhodnuti vzdy jednou roéné. Pokud pojistnik opci nevyuzije,
pojistné neni navySeno o inflaci.

Produkty rizikového Zivotniho pojisténi

Tradi¢ni produkty rizikového zivotniho pojiSténi obsahuji pojisténi rizika smrti, zprosténi od placeni
pojistného v pfipadé trvalé invalidity, pojisténi rizika nevylécitelného onemocnéni a Urazové pfipojisténi.
Pojistné je mozné platit jako bézné placené nebo jednorazové. Pojisténi je nabizeno s pevnou nebo
klesajici vysi pojistné Castky pro pfipad smrti. Pojistné smlouvy nabizeji moznost kratkodobého az
stfedné&dobého kryti. Castka pojistného plnéni pro pfipad smrti se vyplaci pouze v pFipadé, Ze pojistény
zemfe v pribéhu trvani pojisténi. Narok na zprosténi od placeni pojistného nastava v pfipadé pfiznani
plného invalidniho dtichodu.

Doba trvani invalidity je v pfipadé produktt Zzivotniho pojisténi hlavnim zdrojem nejistoty. Jeji trvani
je omezeno minimalni dobou trvani pojistné smlouvy stanovené ve smlouvé a koncem pojistné doby.

Produkty kapitalového Zivotniho pojisténi

Tradi¢ni produkty kapitalového zivotniho pojisténi  poskytuji dlouhodobou finanéni  ochranu.
Mnoho dlouhodobych pojistnych smluv umoziuje vyuziti dafiovych zvyhodnéni a poskytuje pojisténym
osobni moznost financovat své potfeby v dlichodovém véku. Pojistné u produktt kapitalového Zivotniho
pojisténi je mozné platit jako bé&zné placené nebo jednorazové pojistné. Tyto produkty nabizeji kryti rizika
smrti, doziti, nevyléCitelnych onemocnéni, zprosténi od placeni pojistného v pfipadé plné invalidity
a Urazoveé pripojisténi. Pojistné pInéni je obvykle vyplaceno formou jednorazového pojistného pinéni.

Produkty variabilniho kapitalového zZivotniho pojisténi

Produkty variabilniho kapitalového Zivotniho pojisténi nabizeji stejné typy kryti pojistného rizika jako
tradiéni kapitalové Zivotni pojisténi. Dale nabizeji pojistnikovi moznost zaplatit mimorfadné jednorazové
pojistné v pribéhu trvani pojisténi. Pojistnik mize dale pozadat o preruseni placeni bézné placeného
pojistného, ucinit vybér ¢asti mimoradného pojistného, zménit dobu trvani pojisténi, rizika, pojistnou ¢astku
a vysi pojistného.

95



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyroéni zprava 2020

Produkty pojisténi déti

Produkty pojisténi déti vychazeji ztradiCnich rizik Zivotniho pojisténi: smrti nebo doZiti pojisténého,
zprosténi od placeni pojistného v pfipadé pIné invalidity a urazového pfipojisténi. Pojistné se plati jako
bézné placené. Konec pojisténi je zpravidla omezen dosazenim maximalné 18 let véku ditéte (u starSich
produktd), resp. 26 let véku ditéte (u novéjSich produktl), v jehoz prospéch bylo pojisténi sjednano.
Pojistné pInéni je vyplaceno formou jednorazového plnéni nebo pravidelnych splatek.

Investi¢ni Zivotni pojisténi
Produkty investi¢niho zivotniho pojisténi jsou takové produkty, u kterych je nositelem investi¢niho rizika
pojistnik.

Spole€nost ziskava poplatky za fizeni a spravu investice, za néklady souvisejici se spravou smlouvy
a za umrtnostni riziko z téchto produktd.

Investicni zivotni pojisténi kombinuje rizikové Zivotni pojisténi, zahrnujici rizika smrti nebo nevylécitelnych
onemocnéni se zprosténim od placeni pojistného v pfipadé plné invalidity, a moznost investovat bézné
placené nebo mimofadné pojistné do nékterych investi¢nich fondl. Pojistnik sam urcuje fondy
pro investovani a pomér rozdéleni pojistného do jednotlivych fondt a muze tyto fondy a pomér rozdéleni
ménit v prabéhu doby trvani pojisténi. Pojistnik mlze také zménit pojistnou ¢astku, vysi béZzného pojistného
a druhy kryti a vlozit mimoradné jednorazové pojistné nebo vybrat jeho &ast.

Ddchodové pojisténi s pravidelnou vyplatou duchodu (s trokovou sazbou)

Produkty celoZivotniho dichodového programu obsahuji vSechny znamé typy nabizenych penzi splatnych
v pfipadé smrti, zavaznych onemocnéni nebo doZiti se sjednaného véku pojisténého, moznosti variabilni
kombinace jednotlivych slozek. Pojistnik mize platit bud bézné placené, nebo jednorazové pojistné.
Zakladni typy duchodovych pojisténi jsou docasné dichody a dozivotni dichody.

C.3.3 Investi¢éni smlouvy s prvky dobrovolné spoluucasti
Kombinované vkladové Zivotni a urazové pojisténi pro dospélé s navratnym vkladem

Tyto typy vkladového Zivotniho a Urazového pojisténi umozniuji pojistnikovi zaplatit jednorézovy vratny
vklad na zagatku pojisténi — depozitum. Urok ziskany z tohoto depozita je pouZit k zaplaceni roéniho
pojistného. Jednorazové depozitum je vraceno na konci pojisténi nebo v pfipadé smrti Ci jiné pojistné
udalosti. Tyto smlouvy také opravriuji pojistnika ziskat podily na zisku pfipisované na zakladé rozhodnuti
Spole¢nosti, jejichZ vyse je stanovena stejnym zpUsobem jako v pfipadé smluv Zivotniho pojisténi.

c4 Vyznamné uéetni odhady a usudky

Odhady a usudky pouzité pfi sestaveni ucetni zavérky jsou vedenim Spolecnosti priibézné vyhodnocovany
a vychazeji z historické zkusenosti a dalSich faktord, véetné oéekavanych budoucich udalosti, o kterych je
za danych okolnosti mozné predpokladat, Ze nastanou.

PFi sestaveni uletni zavérky SpoleCnost stanovuje odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti.
Stanovené ucetni odhady se jen malokdy rovnaji skute¢nym vysledkam, jak je patrné z definice odhadu.
NiZe jsou popsany odhady a pfedpoklady, se kterymi je spojeno vyznamné riziko, Ze by v nasledujicim
ucetnim obdobi mohly zplsobit vyznamnou Upravu t€etni hodnoty aktiv a cizich zdrojd.

Jak je uvedeno v kapitole F.1, vedeni Spole¢nosti analyzovalo potencialni dopad pandemie a dospélo k
zaveéru, Ze je nevyznamny.

C.41 Predpoklady pouzité pri vypoctu zavazkl z pojisténi

PFi vypoctu zavazk(l z pojisténi Spole¢nost pouziva urcité predpoklady. Proces uréovani predpokladu, které
maji nejvétsi dopad na velikost polozek ve vykazech Spolecnosti, a dopadl zmén téchto pfedpokladu, které
by mély vyznamny vliv na vykazané hodnoty, je popsan v C.2.4.

C.4.2 Realna hodnota finan€nich derivata a ostatnich finanénich nastrojt

Realna hodnota finanénich nastroju, které nejsou obchodovany na aktivnim trhu (napfiklad OTC derivaty),
je stanovena pomoci ocenovacich technik. Vedeni Spole€nosti vyuziva pfi svych Usudcich vice metod a
vytvafi pfedpoklady, které vychazeji zejména z trznich podminek existujicich ke konci u€etniho obdobi (viz
C.1.30.7).
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C.4.3 Predpoklady pouzité k vypoctu trvalého znehodnoceni finan€nich nastroji a
dcefinych spole¢nosti

Spole¢nost pouziva pfi vypoctu trvalého snizeni hodnoty finanénich nastroji a dcefinych spole€nosti
predpoklady popsané v odstavci C.1.30.2.

C.4.4 Vypocet dané z prijmu pravnickych osob

Spole¢nost vytvari odhady Solvency Il Zavazkd z pojisténi pro ucely vypoctu dané z pfijmu pravnickych
osob. Toto ocenéni je odhad oficialnich Solvency Il Zavazki z pojisténi ke konci roku na zakladé nejlepSiho
Usudku.

C.5 Zmény ucetnich postuptl a upravy chyb minulych let

C.51 Standardy, interpretace a novely stavajicich standardu, které jsou pro
Spolec¢nost relevantni a byly aplikovany v daném ucéetnim obdobi

IFRS 9 Financni nastroje (zavazny od radného ucetniho obdobi zacinajiciho 1. ledna 2020, s vyjimkou
pripadu, kdy Gcetni jednotka uplatni tzv. overlay nebo deferral approach — viz C.5.5)

IFRS 9 nahrazuje ty ¢asti IAS 39, které souviseji s klasifikaci a ocefovanim finanénich aktiv. Klicové oblasti
jsou nasledujici:

- Klasifikace a ocenovani finan¢nich aktiv

VSechna finanéni aktiva jsou nejprve ocefiovana v realné hodnoté upravené o transakéni naklady, pokud
neni instrument zaucétovan realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté (FVTPL). Dluhové nastroje jsou
nasledné ocenovany zpusobem FVTPL, nabéhlou hodnotou nebo do uplného vysledku (FVOCI), na
zakladé z kontraktu plynoucich penéznich tokd a business modelu, na jehoz zakladé jsou dluhové nastroje
drzeny. Opce na realnou hodnotu (FVO) dovoluje finanéni aktiva nejprve ocenit jako FVTPL, pokud to
eliminuje nebo vyznamné sniZuje u€etni nesoulad. Kapitalové nastroje jsou vétSinou oceriovany realnou
hodnotou proti zisku nebo ztraté (FVTPL). Nicméné spolecnosti maji neodvolatelnou moznost rozhodnuti
0 zpusobu ucétovani nerealizovanych a realizovanych zisk( a ztrat ze zmén realné hodnoty do ostatniho
uplného vysledku, a ne do vykazu zisku a ztraty. V tom pfipadé zadné zisky a ztraty z pfecenéni na realnou
hodnotu nebudou pfevadény do zisku nebo ztraty ani po vypofadani a oductovani nastroje. Tato volba
muze byt uplatnéna individualné pro kazdy nastroj.

- Klasifikace a oceriovani finanénich zavazku

Pro finan¢ni zavazky zauctované v realné hodnoté proti zisku nebo ztraté (FVTPL) pfi pouziti FVO &astka,
o kterou je zménéna realna hodnota takového zavazku, jez je pfipsatelna ke zméné v kreditnim riziku, musi
byt prezentovana v OCI. Zbytek zmény realné hodnoty je pfeveden do zisku nebo ztraty, pokud by toto
prevedeni v OCI vredlné hodnoté vzhledem ke kreditnimu riziku nezpUsobilo nebo nezvysSilo ucetni
nesoulad. VSechny ostatni pozadavky IAS 39 FinanCni nastroje: ucétovani a ocefiovani tykajici
se finanénich zavazkl byly prevedeny do IFRS 9, v€etné pravidel pro vnofené derivaty a podminky pro
uziti FVO.
- SniZeni hodnoty

Pozadavky tykajici se sniZeni hodnoty jsou zaloZzeny na modelu ofekavané (kreditni) ztraty (ECL),
ktery nahrazuje model nastalé ztraty dle IAS 39. Model ECL je aplikovan na dluhové instrumenty
ocenované nabéhlou hodnotou nebo FVOCI, vétSinu Uvérovych zavazku, kontraktl o finanénich zarukach,
kontraktl o aktivech dle IFRS 15 a leasingovych pohledavek dle IFRS 16. Od spole¢nosti je obecné
pozadovano pouzivani 12meési¢niho ECL v poc¢atku (nebo pokud zavazek nebo zaruka byly pfidany) a poté
tak dlouho, dokud nedojde k vyraznému zhorSeni kreditniho rizika. Nicméné pokud by doSlo at jiz
k individualnimu nebo spole&nému zvyseni kreditniho rizika, od spole€nosti je vyzadano pouziti dozivotniho
ECL. Pro obchodované pohledavky mlize byt pouzit ziednodu$eny pfistup a vzdy je mozné pouzit dozivotni
ECL.

- Zajistovaci ucetnictvi
Efektivita je testovana prospektivné (vyhledové) bez testu 80 % — 125 % (bright line test) dle IAS 39
a v zavislosti na komplexnosti bude vzdy kvalitativni. Rizikovy komponent finanéniho nebo nefinanéniho

instrumentu me°12e byt designovany jako zajisténa Cast, pokud je riziko identifikovatelné a spolehlivé
méfitelné. Casova hodnota opce, jakéhokoli forwardového kontraktu a spreadu v cizi méné mulze byt
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vynechana ze zajisténého instrumentu a u¢tovana jako naklad na zajisténi. PouZiti vice skupin instrument
jako zajisténych instrumentl je mozné, véetné vrstevnich pozic a nékterych Eistych pozic.

V Cervenci 2015 se IASB rozhodla upravit IFRS 4. Na zakladé upravy by ucetni jednotky pfi splnéni urcitych
podminek nemusely rozdil mezi ¢astkami uctovanymi do vysledku hospodareni podle IFRS 9 a podle
IAS 39 vykazovat v ostatnim UpIlném vysledku, ale ve vysledku hospodareni.

V zafi 2015 IASB rozhodla, Zze navrhne bali¢ek doCasnych opatfeni, jimiz se oSetfi aplikace nového
standardu upravujiciho finanéni nastroje (IFRS 9) pfed terminem zavazné uGcinnosti nového standardu
0 pojistnych smlouvach.

Vzhledem k tomu, Ze aktivity Spole€nosti k 31. prosinci 2015 byly pfevazné spojeny s pojistovnictvim,
rozhodla se uplatnit pro ro¢ni obdobi pocinajici od 1. ledna 2018 do€asnou vyjimku z IFRS 9 (viz C.5.5).

Novela to IAS 1 Sestavovani a zvefejfiovani ucetni zévérky a IAS 8 Uéetni pravidla, zmény v tdetnich
odhadech a chyby

Do IAS 1 byla doplnéna nova definice pojmu ,vyznamny* a Uprava IAS 8 na tuto novou definici v IAS 1
odkazuje. Novely jsou zavazné od fadného uc€etniho obdobi zaginajiciho 1. ledna 2020, ucetni jednotky je
ale mohou uplatnit jiz pfed timto datem.

C.5.2 Standardy, interpretace a novely stavajicich standard, které jsou zavazné, ale
nejsou pro ucetni zavérku Spoleénosti relevantni

Novela IAS 28 Dlouhodobé podily v pfidruzenych a spolec¢nych podnicich (zavazna od radného ucetniho
obdobi zacinajiciho 1. ledna 2019)

Novela IAS 19 Zaméstnanecké pozitky (zavazna od fadného dcetniho obdobi zacinajiciho 1. ledna 2019)

Dne 7. unora 2018 vydala IASB pod nazvem Zmény planu, kraceni a vyporfadani novelu IAS 19, jejimz
cilem je sladit u€etni praxi a poskytnout u¢etnim jednotkam relevantni informace pro rozhodovani. Novela
plati pro zmény planu, kraceni a vypofradani, k nimz dojde v prvnim Fadném ucetnim obdobi po 1. lednu
2020.

Interpretace IFRIC 23 Viykazovani nejistoty u dani z prijma (zdavazna od radného ucetniho obdobi
zacinajiciho 1. ledna 2019)

Interpretace se pouzije pfi uréeni zdanitelného pfijmu (dafiové ztraty), dariovych zakladl, nevyuzitych
danfovych ztrat, nevyuzitych danovych zapoctu a danovych sazeb, pokud existuje nejistota souvisejici
s uctovanim o dani z pfijmua podle 1AS 12.

Novela IFRS 9 Predéasné splaceni s negativni kompenzaci (zavazna od radného ucetniho obdobi
zacinajiciho 1. ledna 2019)

Rocéni inovace 2015-2017

V cyklu ro¢ni inovace 2015-2017 vydala IASB v prosinci 2017 dodatky ke ¢tyfem standardim (IFRS 3,
IFRS 11, IAS 12 a IAS 23). Zmény jsou platné od 1. ledna 2019.

Novela IFRS 3 Podnikové kombinace

Dne 22. fijna 2018 vydala IASB novelu IFRS 3 s nazvem Definice podniku, jejimz cilem je odstranit potize,
které se v praxi objevuji pfi posuzovani toho, zda si ucetni jednotka pofidla podnik, nebo skupinu aktiv.

Novela je zavazna pro podnikové kombinace s datem akvizice v prvnim fadném ucetnim obdobi po 1. lednu
2020, resp. pro akvizice aktiv, které nastanou od tohoto u€etniho obdobi, u€etni jednotky ji ale mohou
uplatnit jiz pfed timto datem.

Ulevy pro najemce poskytnuté v souvislosti s pandemii Covid-19 (novela IFRS 16)

Diky této novele IFRS 16 najemci nemusi Uc¢tovat ulevy, které dostali v pfimé souvislosti s koronavirovou
pandemii, jako modifikace leasingu. Novela je zavazna od Fadného ucetniho obdobi zac¢inajiciho 1. ervna
2020.
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C.5.3 Standardy, interpretace a novely stavajicich standardt, které budou pro ucetni
zavérku Spolec¢nosti relevantni, ale zatim nejsou zavazné

Novela IFRS 4 Pojistné smlouvy a novy standard IFRS 17 Pojistné smlouvy

Dne 12. zafi 2016 vydala IASB novelu IFRS 4. V souladu s touto novelou budou mit ucetni jednotky
vystavujici pojistné smlouvy, které spadaji do plUsobnosti IFRS 4, pfi implementaci IFRS 9 Finanéni
nastroje na vybér ze dvou alternativ:

e bud mohou nékteré vynosy a naklady souvisejici s ur€itymi finanénimi aktivy pfevést z vysledku
hospodareni do ostatniho upiného vysledku, a tim eliminovat ucetni nekonzistentnosti vznikajici
v dUsledku riizného terminu implementace IFRS 9 a IFRS 17 (tzv. ,overlay approach*);

e nebo mohou vyuzit doasnou vyjimku a implementaci IFRS 9 odlozit (tzv. ,deferral approach®).

Spole¢nost ma v umyslu implementaci IFRS 9 odlozit, tj. uplatnit tzv. deferral approach (viz C.5.5).

V kvétnu 2017 vydala IASB novy standard upravujici uctovani pojistnych smiuv IFRS 17 Pojistné smlouvy
(zatim neschvaleno EU), jimz bude nahrazen stavajici stejnojmenny IFRS 4. IFRS 17 bude zavazny
od 1. ledna 2022 a Ize ho implementovat i dfive.

Novy standard prevzal definici pojistné smlouvy ze sou¢asného standardu IFRS 4, ale méni rozsah jeho
pUsobnosti: novelizovany standard se uz nebude vztahovat na smlouvy s pevnou cenou, ale do jeho
pUsobnosti naopak budou zahrnuty nékteré smlouvy o finan¢nich zarukach.

Novy standard vyzaduje, aby pojistitel ocefioval své pojistné smlouvy ocenovacim modelem na bazi
soucasné hodnoty. Ocenéni je postaveno na zakladé nasledujicich vstupll: sou¢asny, nezaujaty a ziskem
vazeny prumér budoucich penéznich tok( oekavanych po splnéni smlouvy; ¢asova hodnota penéz;
explicitni zohlednéni rizika a smluvni marze stanovené tak, ze Zadny zisk neni vykadzan okamzité pfi
uzavfeni pojistné smlouvy.

25. Cervna 2020 IASB schvalila termin zavazné ucinnosti IFRS 17. Tento novy standard, ktery nahradi
IFRS 4, bude zavazny od 1. ledna 2023. Pfechodné vyjimky v IFRS 4, tykajici se aplikace IFRS 9, vyprsi
ke stejnému datu.

Spole¢nost posuzuje dopady, které pro ni bude novy standard mit, a ¢asovy harmonogram jeho pfijeti.
NeuvaZzuje o tom, Ze by standard uplatnila pfed terminem jeho zavazné ucinnosti.

Reforma referenénich urokovych sazeb — faze 2 (novely IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 a IFRS 16)

V souladu s témito novelami budou Uc€etni jednotky povinny zverfejnit v pfiloze uUCetni zavérky nové
vysvétlujici a popisné informace, které jejim uzivatelim pomohou pochopit charakter a rozsah rizik, jimz je
Ucetni jednotka vystavena v souvislosti s reformou referenénich urokovych sazeb IBOR, a zpuUsob, jak tato
rizika Fidi. Novely jsou zavazné od Fadného u€etniho obdobi zalinajiciho 1. ledna 2021, u&etni jednotky je
ale mohou uplatnit jiz pfed timto datem.

C.5.4 Standardy, interpretace a novely stavajicich standardt, které zatim nejsou
zavazné a nejsou pro ucetni zavérku Spole¢nosti relevantni
Roéni inovace 2018-2020

14. kvétna 2020 vydala IASB ro¢ni inovace standardl IFRS za roky 2018-2020, které obsahuiji
nasledujici dil¢i novely:

IFRS 1 (Dcefina spole¢nost prvné uplatiujici IFRS), IFRS 9 (Poplatky a 10% test u oductovani financnich
zavazk(), IFRS 16 (Stimuly u leasingu), IAS 41 (Zdanovani pfi ocefiovani redlnou hodnotou).

Novela IFRS 3

Cilem této novely je aktualizovat v IFRS 3 odkaz na Koncepéni ramec u€etniho vykaznictvi, ktery byl v roce
2018 novelizovan. Novela je zavazna od fadného ucetniho obdobi zacinajiciho 1. ledna 2022.

C.5.5 Docasna vyjimka — odklad implementace IFRS 9

V souladu s novelou IFRS 4 Pouziti IFRS 9 Finanéni nastroje spolecné s IFRS 4 Pojistné smlouvy se
Spolec¢nost rozhodla vyuzit do¢asnou vyjimku a odlozit implementaci IFRS 9 (tzv. ,deferral approach®).
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Spoleénost splfiuje podminky pro vyjimku, ktera ji umozfiuje doasné odlozit implementaci IFRS 9. Ugetni
hodnota jejich zavazku z pojisténi totiz k 31. prosinci 2015 (76 194 mil. K&) pfesahla 90 % ucetni hodnoty
jejich celkovych zavazk( (81 138 mil. K¢&).

Prehled zavazku z pojisténi k 31. prosinci 2015:

e pojistné rezervy (67 693 mil. K&)
e depozita pfijata od zajistitelt (1 402 mil. K&)
e zavazky souvisejici s pojistovnictvim (6 543 mil. K&)
e ostatni (556 mil. K&)
Nasledujici tabulka shrnuje realnou hodnotu finanénich aktiv spadajicich do plsobnosti IFRS 9 a jeji

zmény k 31. prosinci 2020 a za toto obdobi. V tabulce jsou samostatné uvedeny nastroje, které ke
stanovenym datim generuji penézni toky, jez jsou vyhradné splatkami jistiny a irokd z nesplacené jistiny:

V milionech K&, k 31. prosinci 2020

Zména
realné
Realna hodnoty
hodnota oproti
31. prosinci
2019
Finanéni aktiva Fizena na zakladé realné hodnoty a uréena k obchodovani 18 121 347
Derivaty 283 114
Inves:.tlc'e do pOJJstnych smluv, u nichz je nositelem rizika pojistnik, a do 17 159 233
penzijnich fondu
Ostatni 679
Beflllzovatelna flnagcnl aktiva, finanéni aktiva drzena do splatnosti a 60 029 666
uveéry a pohledavky
Financni aktiva, ktera ke stanovenym datiim generuji penézni toky, 52 891 862
jez jsou vyhradné splatkami jistiny a urokd z nesplacené jistiny
Dluhopisy 45 905 853
Uvéry a jiné dluhové nastroje 6 986 9
Financni aktiva, ktera ke stanovenym datiim negeneruji penézni toky, 7138 196
C oy . - . A . o L -
jez jsou vyhradné splatkami jistiny a uroktl z nesplacené jistiny
Kapitalové nastroje 2174 -156
Dluhopisy 233 -19
Podilové listy 4731 -21
Celkem 78 150 1013

* Nespadaji do plisobnosti IFRS 9 (pojistné Gvéry a depozita pfijata od zajistitelt)
**V souladu s IFRS 9 by se tato aktiva ocenovala realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté.
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V milionech K¢, k 31. prosinci 2019

Zména
reéalné
Realna hodnoty
hodnota oproti
31. prosinci
2018
Finanéni aktiva Fizena na zakladé realné hodnoty a uréena k obchodovani 17 182 937
Derivaty 123 -24
Investice do pojistnych smluv, u nichz je nositelem rizika pojistnik, a do
penzijnich fondd 16 652 961
Ostatni 407
Realizovatelna financni aktiva, finanéni aktiva drzena do splatnosti a 57 379 2568
uvéry a pohledavky*
Finanéni aktiva, ktera ke stanovenym datiim generuji penézni toky, 50 770 1841
jez jsou vyhradné splatkami jistiny a urokt z nesplacené jistiny
Dluhopisy 42 562 1818
Uvéry a jiné dluhové nastroje 8 208 23
Finanéni aktiva, ktera ke stanovenym datiim negeneruji penézni toky, 6 609 727
jez jsou vyhradné splatkami jistiny a Girokul z nesplacené jistiny**
Kapitalové nastroje 2092 164
Podilové listy 4 517 563
Celkem 74 561 3 505

* Nespadaji do pGsobnosti IFRS 9 (pojistné Uvéry a depozita pfijata od zajistitelt)

** \/ souladu s IFRS 9 by se tato aktiva ocerovala realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté.

Nasledujici tabulky uvadéji, v ¢lenéni podle rizikového ratingu, ucetni hodnotu podle IAS 39 u finan¢nich
aktiv, jejichz smluvni podminky ke stanovenym datim generuji penézni toky, jez jsou vyhradné splatkami

jistiny a urok(l z nesplacené jistiny.

Ugetni hodnota dluhopisti, a to v &lenéni podle rizikového ratingu dluhopisti generujicich ke stanovenym

datim penézni toky, jez jsou vyhradné splatkami jistiny a Urokd z nesplacené jistiny:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

Ucetni hodnota*

(IAS 39)

AAA 1686
AA 21943
A 5344
BBB 14 653
BB 2090
B 189
Nehodnoceno

Celkem 45 905

*Pfed snizenim hodnoty

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019

Ucetni hodnota*

(IAS 39)
AAA 2 669
AA 17 978
A 4 361
BBB 14715
BB 1621
B 950
Nehodnoceno 268
Celkem 42 562

*Pfed sniZzenim hodnoty
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Ugetni hodnota jinych nastrojd nez dluhopisy*, a to v &lenéni podle rizikového ratingu nastrojt
generujicich ke stanovenym datiim penézni toky, jeZ jsou vyhradné splatkami jistiny a arok
z nesplacené jistiny:

V milionech K&, k 31. prosinci 2020

Uéetni hodnota*

(IAS 39)
A 1920
BBB 5 066
Nehodnoceno
Celkem 6 986

V milionech K&, k 31. prosinci 2019

Uéetni hodnota*

(IAS 39)
A 1050
BBB 3 845
Nehodnoceno 3299
Celkem 8 194

*Ve vétSiné pripadl se u nehodnocenych instrumentt jedna o reverzni REPO operace, které jsou zajistény pokladni¢nimi poukazkami
Ceské narodni banky, takZe nehodnocené protistrany nepfedstavuji vyznamné kreditni riziko.

Nasledujici tabulka uvadi, v ¢lenéni podle rizikového ratingu, realnou a Ucetni hodnotu nastroju, které
generuji ke stanovenym datim penézni toky, jez jsou vyhradné splatkami jistiny a arokd z nesplacené
jistiny, a s nimiz neni spojeno malé kreditni riziko. Do neinvesti¢niho stupné Spole¢nost zafazuje investice,
s nimiZ v souladu s IFRS neni spojeno malé kreditni riziko.

Finanéni aktiva, ktera ke stanovenym datlim generuji penézni toky, jez jsou vyhradné splatkami jistiny a
urokd, a s nimiz neni spojeno malé kreditni riziko:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

Realna hodnota Ucetni hodnota

(IAS 39)
Dluhopisy 189 189
Uvéry a jiné dluhové nastroje

Celkem 189 189

*Pfed snizenim hodnoty

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019

— =
Realna hodnota Ucetni hodnota

(IAS 39)
Dluhopisy 1218 1218
Uvéry a jiné dluhové nastroje 3299 3299
Celkem 4517 4517
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D. Zprava o fizeni rizik

V této Casti pfilohy Spolec¢nost uvadi dalSi informace s cilem umoznit posouzeni vyznamnosti vlivu
finan€nich nastroju a pojistnych smluv na finan¢ni situaci a vykonnost Spole¢nosti. Sou¢asné v souladu
sIFRS 4 a IFRS 7 zde SpoleCnost prezentuje informace o své expozici vuci rizikim vyplyvajicim
z finan€nich nastrojlii a pojistnych smluv a zvefejiiuje cile, politiky a procesy uplatiované vedenim
Spolecnosti v oblasti fizeni rizik.

Podnikova kombinace neméla na Fizeni rizik Zadny dopad, protoZe jiz pfed transakci mély vSechny
spole€nosti, jichZ se kombinace tykala, jednotny systém Fizeni rizik.

D.1 Systém fizeni rizik

Spole¢nost je soucasti skupiny Generali a jeji struktury Fizeni rizik. Skupina Generali uplatiuje pfi fizeni
rizik systém, jehoz cilem je identifikace, vyhodnoceni a monitorovani nejvyznamnéjsich rizik, kterym
je skupina Generali a Spole¢nost vystavena. Dusledky téchto rizik mohou mit dopad na solventnost skupiny
Generali, na jeji jednotlivé spole¢nosti, resp. byt pfekazkou v dosahovani cild Spole¢nosti.

Nastroje Fizeni rizik jsou aplikovany v celé skupiné Generali, ve vSech zemich a ve v8ech spoleCnostech
skupiny Generali. Nicméné mira a hloubka integrace se li§i podle slozitosti podkladovych rizik.
Proces sjednoceni nastroju Fizeni rizik uvnitf skupiny Generali je podstatny pro zajisténi efektivniho
systému Fizeni rizik a alokaci kapitalu pro kazdou spolecnost ve skupiné Generali.

Hlavnim cilem nastroju Fizeni rizik je udrzovat identifikovana rizika pod stanovenou urovni, optimalizovat
alokaci disponibilniho kapitalu a zvySovat vykonnost pfi sou¢asném zohlednéni rizik (risk-adjusted
performance).

Interni zédsady a smérnice SpoleCnosti upravuji Fizeni vSech vyznamnych rizik, jimz je SpoleCnost
vystavena (v€etné metodiky identifikace a vyhodnocovani rizik, rizikovych preferenci a miry tolerance,
eskala€niho planu atd.).

Systém Fizeni rizik je postaveny na tfech zakladnich pilifich:

a) proces vyhodnocovani rizik: tato oblast se zaméfuje na identifikaci a posuzovani rizik a solventnosti
Spolecnosti;

b) proces spravy rizik (risk governance): tato oblast se zaméfuje na manazerska rozhodnuti tykajici
se relevantnich rizik a na kontrolu t&chto rozhodnuti;

c) Kkultura fizeni rizik: tato oblast se zaméfuje na posilovani povédomi o rizicich v ramci rozhodovacich
procesU a na zvySeni hodnoty.

D.2 Role a zodpovédnosti
Systém je zaloZen na tfech urovnich zodpovédnosti:

a) Assicurazioni Generali (skupina Generali) — stanovuje pro kazdou zemi cile v oblasti solventnosti,
likvidity a vysledk( hospodareni, definuje zasady Ffizeni rizik a smérnice pokryvajici hlavni rizika.

b) Generali CEE Holding (skupina GCEE) - definuje strategie a cile pro kazdou spole€nost
ve stfedoevropském a vychodoevropském regionu se zohlednénim mistnich specifik a prfedpist. Dale
poskytuje metodickou podporu a kontroluje vysledky. Zodpovédnost za fizeni rizik
a rozhodovani v této oblasti je delegovana na hlavniho manazera pro Fizeni rizik (Chief Risk Officer,
CRO) skupiny GCEE tak, aby bylo dosazeno feSeni zohledhujiciho specifické charakteristiky lokalnich
rizik a zmén v lokalnich predpisech pro kazdou spoleCnost, pfi zachovani ramce definovaného
smeérnicemi skupiny Generali. Skupiny Generali a GCEE maji také stanoveny své vykonnostni cile v
pfislusnych oblastech.

c) Spole¢nost definuje své strategie a cile v ramci politik a smérnic skupiny GCEE. Rizeni rizik zahrnuje
spravu a fizeni Spolecnosti a operaéni a kontrolni usporadani s definovanymi irovnémi zodpovédnosti
s cilem zabezpecdit v kazdém okamziku adekvatni, komplexni systém fizeni rizik. Oddéleni pro Fizeni
rizik (Risk Management) vykazuje pravidelné vysi expozice vici véem hlavnim rizikiim.

D.3 Méreni a kontrola rizika

Vzhledem ke svym pojiStovacim aktivitam je Spole¢nost pfirozené vystavena rlznym typlm rizik,
ktera jsou spojena s pohyby na finannich trzich, nepfiznivym vyvojem pojistnych rizik v Zivotnim
i nezivotnim segmentu, a obecné v§em rizikim, ktera ovliviiuji fungujici ekonomické procesy.
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Tato rizika je mozno seskupit do nasledujicich hlavnich kategorii, které budou dale podrobnéji popsany:
trzni riziko, kreditni riziko, riziko likvidity, pojistné-matematické riziko Zivotniho a nezivotniho pojisténi
a operacni riziko.

Vypocet ekonomického kapitalu pfedstavuje spolu se specifickymi opatfenimi pro jednotlivé kategorie rizik
definovanymi skupinou Generali komplexni nastroj méfeni rizika, ktery mdze byt vyCislen za rGzné
organizacni stupné (skupina, zemé, spolecnost) a za jednotlivé obchodni segmenty (zivotni €i nezivotni
pojisténi, sprava aktiv).

Ekonomicky kapital pfedstavuje miru rizika, ktera odpovida takovému mnozstvi kapitalu, jez zabezpedi, ze
v horizontu dvanacti mésicu bude trzni hodnota aktiv vy$Si nez trzni hodnota zavazkl — pfi dané mife
spolehlivosti.

Interni modely pro méfeni rizika jsou soustavné zdokonalovany a zejména ty, které se vztahuji
ke kalkulaci ekonomického kapitalu a fizeni aktiv a pasiv (ALM), jsou harmonizovany na vSech
organizacnich stupnich v ramci skupiny Generali.

D.4 Trzni riziko

Spole¢nost vybira pojistné od pojistniki oproti pfislibu Uhrady pojistného pInéni, nastane-li néktera
z pfedem stanovenych udalosti. Vybrané pojistné investuje do Siroké skaly finan¢nich aktiv s cilem dodrzet
tyto budouci pfisliby dané pojistnikiim a také generovat hodnotu pro své akcionare.

Neocekavané pohyby v cenach cennych papiri, nemovitosti, mén a urokovych mér mohou negativné
ovlivnit trzni hodnotu investic. Tyto faktory mohou mit dopad nejen na aktiva, ale i na sou¢asnou hodnotu
zavazku z pojisténi.

Spolec¢nost je investorem s potfebou kryti dlouhodobych zavazku a drzi sva aktiva, dokud je nepotfebuje
ke splnéni pfisliba danych pojistnikim.

Podle nafizeni Solvency Il je Spole€nost nicméné povinna vytvaret kapitalovou rezervu s cilem zachovat
si nalezitou solventnost i za situace, kdy bude dochazet k nepfiznivym pohyblm na trhu. Trzni riziko
vyhodnocuje s pouZzitim interniho modelu skupiny Generali (dfive byl pouzivan standardni vzorec
definovany Evropskym organem pro pojistovnictvi a zamé&stnanecké penzijni pojisténi — EIOPA), ktery ji
umoziuje Iépe zohlednit rizika, jez jsou pro ni specificka, a dalSich metod (pfifazovani penéznich toku,
analyza durace atd.). Aby bylo zajist€no, Ze metodika interniho modelu je stale vhodna, jsou kalibrace
trznich rizik kazdoro&né prfezkoumavany. Riziko je sledovano na zakladé realné hodnoty.

V ptipadé pojisténi, kde investi¢ni riziko nese pojistnik, Spole¢nost obvykle investuje vybrané pojistné do
finan€nich nastrojl, avSak nenese zadné trzni riziko.

D.41  Urokové riziko

VSechna aktiva a zavazky Spole¢nosti citlivé na zménu asové struktury jsou vystaveny urokovému riziku.
V pfipadé aktiv a pasiv s pohyblivou urokovou sazbou je Spole€nost v souvislosti s penéznimi toky
vystavena urokovému riziku, které spociva v tom, Ze rizné nastroje s pohyblivou sazbou maji odlisné
charakteristiky pfeceriovani.

V ramci této strategie Fizeni rizik Spole€nost uzavira derivatové obchody za ucelem Fizeni urokového rizika
obsazeného v portfoliu aktiv. Clem investicni a zajiStovaci strategie je pribézné Fizeni celkového
urokového rizika. Tohoto cile Spole€nost dosahuje prostfednictvim dynamické strategie. Manazer aktiv
dynamicky upravuje pozice v portfoliu s pevnym vynosem a zajistovaci derivaty, které se pouzivaji k upravé
a zajisténi urokove citlivosti celého portfolia.

Urokové derivaty jsou pouzivany zejména pro preklenuti nesouladu mezi precenénim aktiv a pasiv.
V nékterych pfipadech jsou derivaty pouzivany také pro konverzi urcitych aktiv generujicich uroky
na pohyblivé &i pevné sazby s cilem omezit riziko ztrat plynoucich ze sniZzeni hodnoty finanénich
instrumentd v dusledku zmén Urokovych sazeb nebo zafixovat ziskovou marzi.

Spolec¢nost sleduje citlivost finanénich aktiv a zavazk( na rizné standardni i nestandardni scénare vyvoje
urokovych sazeb. Standardni scénare, vyhodnocované na mésic¢ni bazi, zahrnuji 100bodovy paralelni
pokles nebo narust vSech relevantnich vynosovych kfivek.

V nasledujici tabulce je uvedena analyza citlivosti k 31. prosinci, a to pfed zdanénim a po zdanéni. Celkovy
dopad na pozici Spole€nosti je vysledkem vzajemné se kompenzujicich citlivosti jak na strané aktiv, tak na
strané pasiv.
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V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

Posun o 100 bp nahoru Posun o 100 bp dola
Soucasna Vykaz Vykaz

. Vlastni . Vlastni
hodnota zisku a kapital zisku a kapital
ztraty ztraty
Uvéry a pohledavky 6 962
Dluhopisy
Dluhopisy AFS 46 138
- dopad na realnou hodnotu, brutto -817 -2 361 977 2 906
- dariovy néaklad/vynos (-) 155 449 -186 -552
Dluhopisy FVTPL 31
- dopad na realnou hodnotu, brutto
- dariovy naklad/vynos (-)
Derivaty
Derivaty FVTPL -437
- dopad na realnou hodnotu, brutto 830 -971
- darniovy naklad/vynos (-) -158 184

V milionech K¢, k 31. prosinci 2019

Posun o 100 bp nahoru Posun o 100 bp dola
Soucasna Vykaz Vykaz

. Vlastni . Vlastni
hodnota zisku a kapital zisku a kapital
ztraty ztraty
Uvéry a pohledavky 8 194
Dluhopisy
Dluhopisy AFS 42 561
- dopad na realnou hodnotu, brutto -788 -2 136 931 2682
- dariovy naklad/vynos (-) 150 406 -177 -510
Dluhopisy FVTPL 30
- dopad na realnou hodnotu, brutto 1
- dariovy naklad/vynos (-)
Derivaty
Derivaty FVTPL -243
- dopad na realnou hodnotu, brutto 726 -849
- darniovy naklad/vynos (-) -138 161

D.4.2 Rizeni aktiv a pasiv

Podstatna Cast pojistnych zavazku nese riziko zmeény Urokovych sazeb. Rizeni aktiv a pasiv je vyznamnou
soucasti v fizeni rizik Urokové miry. Rizeni rizik zmény urokové miry zalozené na Cisté pozici aktiv a
zavazkd je klicovym aspektem fizeni aktiv a pasiv (asset liability management — ALM).

Skupina GCEE ma ustaven Lokalni investiéni vybor. Jedna se o poradni organ pfedstavenstva Spole¢nosti
zodpovédny za nejvyznamnéjsi strategicka rozhodnuti ohledné investic a fizeni aktiv a pasiv. Tento vybor
uréuje a dohliZi na rozvrZzeni strategickych aktiv skupiny GCEE v hlavnich tfidach aktiv, jako jsou statni a
podnikové dluhopisy, akcie, nemovitosti a jiné. Dale dohliZi i na vyslednou strategickou pozici aktiv a pasiv.
Cilem této alokace je pfiméfena navratnost pfi zajisténi schopnosti skupiny GCEE vzdy dostat svym
zavazkim bez nadmérnych nakladd a pfi dodrzeni internich smérnic Spolecnosti a pozadavkd na
kapitalovou pfimérenost ze strany regulatort. Za u¢elem garance nezbytné odbornosti a opravnéni je vybor
sestaven ze zastupcu vrcholového fizeni a dale ze zastupcu fizeni aktiv, fizeni rizik a také ALM expertd z
jednotlivych spolecnosti.

ALM Fidi Cistou pozici aktiv a pasiv v segmentu zivotniho i nezivotniho pojisténi se zamérfenim predevsim
na tradi¢ni zivotni segment, jehoz zavazky jsou pfirozené dlouhodobé a €asto obsahuji opce a garance.
Pojistné zavazky jsou analyzovany vcetné vlozenych opci a garanci a ve spolupraci s pojistnymi
matematiky jsou modelovany budouci penézni toky. Modely berou v Uvahu vSechny zaruky obsazené
v pojistnych smlouvach a océekavany vyvoj kliCovych parametrll, zejména uUmrtnosti, nemocnosti,
stornovosti smluv a administrativnich nakladd.

K Fizeni Cisté pozice aktiv a zavazku, zejména k Fizeni jejich citlivosti na paralelni i neparalelni posuny
vynosoveé kfivky, jsou primarné vyuzivany vladni dluhopisy. Dale se pouzivaji podnikové dluhopisy
a derivaty, zejména urokové swapy. V souladu s politikou fizeni kreditnich rizik jsou dlouhodobé investice
i dal$i dlouhodobé nastroje sméfovany zejména do vladnich dluhopis(i. Pouzivani urokovych swapu je
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omezeno jejich u€etnim zpracovanim — zpusob jejich pfecenéni pfes nakladové, resp. vynosové Ucty je
odlisny od metodiky ocenéni pojistnych zavazku.

Strategicka cilova pozice urokové miry aktiv a pasiv je nastavena vramci procesu strategického
umistovani aktiv (SAA). Cilem je: a) dosahnout miry vynosnosti, kiera bude v souladu s obchodnimi
potfebamii s cili strategického planovani, a b) zajistit, aby strategické umistovani aktiv, véetné kapitalovych
nastroja, uverd a nemovitosti a rovnéz veetné duracni pozice strategickych aktiv a zavazk, bylo v souladu
se zasadami fizeni rizik a kapitalu. Pfi Fizeni strategické pozice jsou nastaveny jisté limity pro pozice
taktickych manazer( aktiv urcujici, Ze citlivost irokové miry aktiv mize oscilovat kolem benchmarku pouze
predepsanym zplUsobem.

D.4.3

Riziko volatility ceny akcii ovliviiuje realnou hodnotu investic do akcii a jinych nastrojl, které odvozuiji svoiji
cenu od ceny akcii ¢i akciovych indexu.

Riziko volatility cen akcii

Spole¢nost fidi své investice do akcii v souladu s ménicimi se podminkami na trhu a vyuziva pfitom

nasledujici nastroje Fizeni rizik:

a) portfolio je geograficky diverzifikovano v souladu se schvalenym procesem strategického umistovani
aktiv (SAA);

b) jsou stanoveny relativni kapitalové limity pro investice a denné sledovany.

V nasledujici tabulce je uvedena analyza citlivosti k 31. prosinci, a to pfed a po souvisejici odloZzené dani.
V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

Cena akcii +10 %

Cena akcii -10 %

Szuzasr:é z\gll((jza Vlastni z\glk(jza Vlastni
odnota it4 ita
2traty kapital 2traty kapital
Akcie
Akcie AFS 6 905
Z)gjotfoad na realnou hodnotu, 691 691
- dariovy naklad/vynos (-) -131 131
- Celkovy dopad, netto 559 -559
V milionech K¢, k 31. prosinci 2019
Cena akcii +10 % Cena akcii -10 %
Szuzasné z\gll((jza Vlastni z\gll((zza Vlastni
odnota it4 ita
2traty kapital 2traty kapital
Akcie
Akcie AFS 6 609
;)Zz;)oad na realnou hodnotu, 660 -660
- dariovy naklad/vynos (-) -125 125
- Celkovy dopad, netto 535 -535

D.4.4

Spole¢nost je vystavena ménovému riziku v disledku transakci v cizich ménach a aktiv a pasiv
denominovanych v cizich ménach. Vzhledem k tomu, Zze funkéni ménou Spoleénosti je ¢eska koruna, maji
zmény ménovych kurzli ¢eské koruny vici ttmto ménam dopad na Ucetni zavérku Spole¢nosti.

Ménové riziko

Finan&ni nastroje v cizich ménach jsou bud dynamicky zajistovany v ¢eskych korunach prostfednictvim
cizoménovych (FX) derivatl, nebo alokovany v odpovidajici hodnoté do kurzovych technickych rezerv.
Spole¢nost zajiStuje, aby se Cista expozice viuci ménovému riziku drZela na pfijatelné drovni, a to
prostfednictvim nakupu a prodeje cizich mén za spotové kurzy, pokud to povazuje za vhodné, anebo
prostfednictvim vyuziti kratkodobych FX operaci. FX (foreign exchange) pozice je pravidelné& monitorovana
a zajiStovaci (hedgingové) nastroje jsou hodnoceny mési¢né a pribézné upravovany. Finanéni derivaty
jsou vyuzivany k fizeni potencialnich dopadd ménovych pohybl na pfijmy. PouZivaji se pfedev§im REPO
operace vyporadané v cizi méné, ménové swapy, spotové a forwardové obchody. V pfipadé potfeby se
také zvazuji a mohou vyuzivat ostatni instrumenty.
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Hlavni ménové expozice Spolecnosti jsou vici statim Evropy a Spojenym statim americkym.
Mény, které jsou posuzovany pfi ocenéni rizika, jsou euro (EUR) a americky dolar (USD).

Prehled ménového rizika je uveden v nasledujicich tabulkach.

Nasledujici tabulka uvadi citlivost portfolia na pohyby ménovych kurzl, portfolio neobsahuje nastroje
investiCniho zivotniho pojisténi z ddvodu pfenosu investi¢niho rizika ze Spole€nosti na pojistnika.
Za ménoveé vykyvy se povazuje narust nebo pokles ménové pozice v cizi méné o urcité procento. Tento
pristup odpovida definici ménového rizika dle Solvency II.

V disledku aplikovani zajiStovaciho Ucetnictvi predstavuje prakticky cely potencialni vykyv dopad
do vykazu zisku a ztraty.

Nasledujici tabulka uvadi citlivost investi¢niho portfolia (v€etné derivatil klasifikovanych jako finanéni

zavazky) na zmény kurzového rizika.
V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

Soucasna EUR usD CZK Ostatni
hodnota 10 % “10% 10% =10 % 0% -10% 10% -10 %
Expozice investi¢niho portfolia
viéi kurzovému riziku 60670
Vykaz zisku a ztraty
- dopad do vykazu zisku a ztraty 192 -192 72 -72 -3 3
- darniovy naklad/(vynos) -36 36 -13 13 1 -1
V milionech K¢, k 31. prosinci 2019
Soucasna EUR usD CZK Ostatni
hodnota 10 % “10% 10% -10 % 0% -10% 10% -10 %
Expozice investi¢niho portfolia
vlcéi kurzovému riziku 58 003
Vykaz zisku a ztraty
- dopad do vykazu zisku a ztraty 459 -459 78 -78 -5 5
- darniovy naklad/(vynos) -88 88 -14 14
Nasledujici tabulka uvadi citlivost pojistnych rezerv na zmény kurzového rizika.
V milionech K&, k 31. prosinci 2020
Soucasna EUR uUsD CZK Ostatni
hodnota 10% -10% 10% 10% 10% -10% 10% -10 %
Expozice pojistnych zavazk
vuéi kurzovému riziku 60370
Vykaz zisku a ztraty
- dopad do vykazu zisku a ztraty 128 -128 4 -4 12 -12
- dariovy naklad/vynos (-) -24 24 -1 1 -2 2
V milionech K&, k 31. prosinci 2019
Soucasna EUR uUsD CZK Ostatni
hodnota 10% -10% 10% 10% 10% -10% 10% -10 %
Expozice pojistnych zavazk 63 010
vucéi kurzovému riziku
Vykaz zisku a ztraty
- dopad do vykazu zisku a ztraty 119  -119 3 -3 13 -13
- dariovy naklad/vynos (-) -23 23 -1 1 -2 2
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Nasledujici tabulka uvadi sloZeni finanénich aktiv a zavazkd vzhledem k hlavnim ménam:

V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

EUR UsbD CZK Ostatni Celkem
Uvéry a plijeky 1009 5953 6 962
Realizovatelna financni aktiva 15322 9 527 27 185 1009 53 043
Finan¢ni aktiva ocefiovana realnou hodnotou proti zisku
nebo ztrats 4137 904 12 516 595 18 152
Podily zajistiteld na pojistné-technickych rezervach 28 -2 14 212 2 14 240
Pohledavky 832 105 4 851 220 6 008
Penize a penézni ekvivalenty 324 67 737 100 1228
Aktiva celkem 21652 10601 65 454 1926 99 633
Zavazky z pojisténi 1282 40 76 180 122 77 624
Finan¢ni zavazky 863 727 1276 2 866
Depozita pfijata od zajistitelt 1400 1400
Zavazky 190 9 12 140 72 12 411
Ostatni zavazky 2 544 2 544
Zavazky celkem 2 335 776 93 540 194 96 845
Cista devizova pozice 19 317 9 825 -28 086 1732 2788
V milionech K&, k 31. prosinci 2019
EUR USD CZK Ostatni Celkem
Uvéry a pujcky 977 7217 8194
Realizovatelna finanéni aktiva 14 368 9654 23 817 1331 49170
Finan¢ni aktiva ocefilovana realnou hodnotou proti zisku
nebo ztraté 4112 707 12 081 312 17 212
Podily zajistiteld na pojistné-technickych rezervach 11 1 14 407 3 14 422
Pohledavky 650 75 5837 345 6 907
Penize a penézni ekvivalenty 361 74 1088 130 1653
Aktiva celkem 20479 10511 64 447 2121 97 558
Zavazky z pojisténi 1191 30 78 380 131 79732
Finanéni zavazky 4 161 739 1176 2 6 078
Depozita pfijata od zajistitelt 1400 1400
Zavazky 198 16 11 364 76 11 654
Ostatni zavazky 6 2127 2133
Zavazky celkem 5 556 785 94 447 209 100997
Cista devizova pozice 14 923 9726 -29 999 1912 -3 438

D.4.5 Rizikové limity

Zakladnimi nastroji, které Spole€nost pouziva pro méfeni a Fizeni trzniho a kreditniho rizika u investi¢nich
portfolii, je systém investi¢nich rizikovych limitd a smérnice skupiny Generali tykajici se Fizeni investi¢nich
rizik (Generali Investments Risk Group Guidelines, IRGG).

Nastroj zahrnuje jednotlivé a celkové limity pro koncentraci uvérd, rizika cizi mény, urokovych sazeb
a vlastniho kapitalu. Primarnim cilem systému limitd je fidit expozici vic&i jednotlivym druhim rizik.
Limity jsou sledovany na denni bazi a umoznuji pfi fizeni rizika okamzité reagovat a aktivné fidit uroven

nesenych rizik.

D.5 Kreditni riziko

Nasledujici tabulka uvadi realnou hodnotu aktiv citlivych na zmény kreditniho rizika:

V milionech K¢, k 31. prosinci

Kapitola 2020 2019
Dluhopisy a uvéry 53 155 50 799
Realizovatelné dluhopisy E.3.2 46 138 42 561
Dluhopisy ocefiované realnou hodnotou proti zisku E33
nebo ztraté e 31 30
Uvéry (realna hodnota) E.3.1 6 986 8 208
Pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky E.5 6 008 6 907
Podily zajistitelll na pojistné-technickych rezervach E.4 14 240 14 422
Celkem 73 403 72 128
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Kreditni riziko zahrnuje:

- Riziko kreditniho spreadu — riziko nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv v dasledku zmén trzni
hodnoty fadné splacenych uvérovych aktiv. Trzni hodnota aktiva se muze snizit bud proto, ze se
snizi trzni posouzeni Uvéruschopnosti konkrétniho dluznika, coz je zpravidla doprovazeno
snizenim kreditniho ratingu, nebo proto, ze dochazi k systémovému snizeni ceny uvérovych aktiv
na trhu.

- Riziko selhani protistrany — riziko vzniku ztrat z divodu neschopnosti protistrany plnit finanéni
zavazky.

Spole¢nost vyhodnocuje kreditni riziko s pouzitim interniho modelu skupiny Generali. Aby bylo zajisténo,
Ze metodika interniho modelu je stale vhodna, jsou kalibrace kreditnich rizik kazdoro€né pfezkoumavany.

Spole¢nost pfijala smérnice upravujici Fizeni kreditniho rizika z investic. Tyto smérnice preferuji nakup
cennych papird z investiéniho stupné rizika a podporuji diverzifikaci a rozptyl portfolia. Jsou pouzivany ftfi
hlavni typy limitd kreditniho rizika: limity SAA definujici maximalni alokaci do statnich a korporatnich
dluhopist, portfoliové kreditni limity definujici strukturu ratingu portfolia a limity koncentrace rizika véfitele.

Spole¢nost navic mési¢né analyzuje u svého Uvérového portfolia zmény ratingu, zmeény kreditniho rozpéti
a novinky tykajici se emitentu.

Ramec pro metodiku, interni proces a spravu a fizeni v oblasti pfidélovani a kontrolovani tvérovych ratingl
poskytuje skupinova smérnice pro pfidélovani uvérovych ratingl. Tyto ratingy se pouzivaji pro
vyhodnocovani Uvéruschopnosti protistran a bonity finanénich nastroji. K uréeni externiho ratingu emise
nebo emitenta Ize pouzit hodnoceni externich instituci, které jsou uznany Evropskym organem pro cenné
papiry a trhy (ESMA). Spolec¢nost pouziva pravidlo ,druhého nejlepsiho hodnoceni*, {j. je-li pro obchodniho
partnera k dispozici vice rozdilnych hodnoceni, pouzije se druhy nejlepsi rating. Cennym papirim bez
ratingu je pfifazovano interni hodnoceni v souladu se skupinovou smérnici pro pfidélovani uvérovych
ratingl a na zakladé vyznamnosti.

Nasledujici tabulky uvadéji uvérovou kvalitu finannich aktiv Spole&nosti ocenénych realnou hodnotou.
Rating dluhopist, Gvéru a puajcek

V milionech K¢, k 31. prosinci

2020 2019
AAA 1686 2 669
AA 21943 17 977
A 7 263 5410
BBB 18 313 16 094
BB 2090 1621
B 189 950
Nehodnoceno 1671 6 078
Celkem 53155 50 799

Vyznamnou ¢ast nehodnocenych dluhopist a uvérd predstavuiji pujcky poskytnuté dcefinym spoleCnostem
(2020: 1 438 mil. K&, 2019: 2510 mil. K&) a reverzni REPO operace (2020: 0, 2019: 5700 mil. K&).
Dlvodem snizeni zGstatku nehodnocenych Gvéra v roce 2020 je zména ratingu reverznich REPO operaci
v hodnoté 3 130 mil. K&, které byly pfefazeny do kategorie BBB. VeSkeré reverznich REPO operace jsou
zajistény tuzemskymi kratkodobymi statnimi dluhopisy &i pokladniénimi poukéazkami Ceské narodni banky.

Rating podili zajistitelti na pojistné-technickych rezervach

V milionech K¢, k 31. prosinci

2020 2019
AA 185 263
A 408 451
BBB 1
Kaptivni zajisténi 12 650 12 543
Nehodnoceno 997 1164
Celkem 14 240 14 422

V roce 2020 ani 2019 nebyly zadné ¢astky v polozce podila zajistitell na pojistné-technickych rezervach
po splatnosti ani s trvalym snizenim hodnoty.
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Nasledujici tabulka uvadi analyzu kreditniho rizika, kterému je Spole¢nost vystavena pro uveéry
a pohledavky:

V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince

Uvéry a pujcky Pohledavky z obchodniho

styku a ostatni pohledavky

2020 2019 2020 2019

Alftwa, s individualnim snizenim hodnoty — Cista 1614 1566

ucetni hodnota celkem

Nominalni hodnota celkem 19 19 2420 2403

Od 31 dnli do 90 dnu po splatnosti 1293 1340

Od 91 dnli do 180 dnll po splatnosti 214 196

Od 181 dnt do 1 roku po splatnosti 213 128

Vice nez 1 rok po splatnosti 19 19 700 739

Trvalé sniZeni hodnoty -19 -19 -806 -837

Aktiva po sglat’nc?svtl a ’bez trvalého snizeni 335 450
hodnoty — Cista ucetni hodnota

Aktiva predv.spl'at’nvostl’a bez trvalého snizeni 6 962 8194 4059 4 891
hodnoty — Cista ucetni hodnota

Nabéhla hodnota celkem 6 962 8 194 6 008 6 907

Realna hodnota celkem 6 986 8 208 6 008 6 907

Spole€nost nedrzela v letech 2020 a 2019 zadné dluhopisy po splatnosti ani s trvalym snizenim hodnoty.

Rozhodujici ¢ast pohledavek ve skupiné s individualné stanovovanym sniZzenim hodnoty tvofi pohledavky
za pojistniky, zprostfedkovateli a pohledavky ze zajisténi (v8e ve skupiné pohledavek) a pohledavky
z nesplacenych pUjcek a jistin dluhopist (Uvéry a pujcky subjektiim). U téchto skupin pohledavek se
ocenéni posuzuje predevsim podle stafi a zplsobu vymahani — kazda pohledavka se individualné testuje
témito kritérii a podle vysledku se stanovi vySe trvalého znehodnoceni.

Uvéry a plijéky a ostatni investice pted splatnosti a bez trvalého sniZeni hodnoty tvofi pfedevsim
pohledavky z REPO operaci s tuzemskymi bankami. Pohledavky pred splatnosti a bez trvalého snizeni
hodnoty jsou tvofeny zejména pohledavkami z pojisténi a zajisténi.

Pohledavky po splatnosti a bez trvalého snizeni hodnoty predstavuji pfevazné pohledavky ze zajisténi.

Spole€nost ma zajistény pohledavky vuci bankam z titulu reverznich REPO operaci formou zastavy
cennych papird, Uvéry a zalohy nebankovnim subjektiim formou zastavy nemovitosti, pfijatymi sménkami
a rucitelskymi uveéry.

Nasledujici tabulka zobrazuje realnou hodnotu pfijatych zastav:

V milionech K¢, za rok konéici 31. prosince

Uvéry a phjéky bankam a nebankovnim subjekttim

2020 2019

K pohledavkam s individudlnim snizenim hodnoty 5 5
Nemovitosti 5 5

K pohledavkam pred splatnosti 5501 5956
Cenné papiry 5 501 5 956
Celkem 5 506 5961

Ke koncentraci kreditniho rizika dochazi v pfipadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné
ekonomické charakteristiky a jejichZ schopnost plnit smluvni zavazky je podobné ovliviiovana zménami
ekonomickych €i jinych podminek.
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Nasledujici tabulky uvadéji koncentraci kreditniho rizika z dluhopist a pujéek z hlediska ekonomickych
odvétvi a z uzemniho hlediska:

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
v mil. Ké Vv % v mil. Ké v %
Ekonomické odvétvi
Vefejny sektor 28 199 53,05 26 208 51,59
Finanéni sektor 15 068 28,36 15892 31,28
Energetika 2808 5,28 2 682 5,28
Komunaini sluzby 1910 3,59 1629 3,21
Spotfebni zbozi 1319 2,48 689 1,36
Primyslova vyroba 1156 2,17 1242 2,44
Materialova vyroba 1092 2,05 771 1,52
Telekomunikace 813 1,53 1332 2,62
Zbozi bézné spotreby 790 1,49 354 0,70
Celkem 53 155 100,00 50 799 100,00
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
v mil. Ké v % v mil. Ké v %
Geograficka koncentrace
Ceska republika 31832 59,89 27 520 54,18
Evropské zemé jinde neuvedené 3978 7,48 4 288 8,44
Ostatni stfedo — a vychodoevropské zemé 3669 6,90 2935 5,78
Zbytek svéta 2753 5,18 4763 9,38
Polsko 2612 4,91 3434 6,76
Rusko 2 540 4,78 2 393 4,71
Slovensko 1227 2,31 1184 2,33
USA 1097 2,06 1022 2,01
Italie 1080 2,03 376 0,74
Velka Britanie 1077 2,03 761 1,50
Nizozemsko 752 1,41 1168 2,30
Rakousko 429 0,81 895 1,76
Slovinsko 109 0,21 60 0,12
Celkem 53 155 100,00 50 799 100,00

PFi vyhodnocovani koncentrace kreditniho rizika z hlediska obchodnich odvétvi a z tzemniho hlediska se
zohledniuji rizikové znaky jednotlivych dluhopisti nebo pljéek. Castky uvedené v tabulkach predstavuji
maximalni ztratu, ktera by vznikla ke konci u€etniho obdobi v pfipadé, Zze by smluvni strana nesplnila ani
zCGasti svlj smluvni zavazek a zjistilo by se, Ze poskytnuté zastavy ¢i zajisténi maji nulovou hodnotu.
Tyto Castky proto vysoce prevySuji olekavané ztraty, které jsou zahrnuty do opravné polozky
na nedobytné pohledavky.
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D.6 Riziko likvidity

Riziko likvidity obecné vyplyva z financovani €innosti Spole¢nosti a z fizeni jejich pozic. Zahrnuje riziko
neschopnosti financovat aktiva zdroji s odpovidajicimi splatnostmi a drokovymi sazbami, riziko
neschopnosti prodat aktivum za pfiméfenou cenu a v pfiméfeném ¢asovém horizontu a riziko neschopnosti
dostat zavazkdm v okamziku jejich splatnosti.

Spole¢nost ma k dispozici rizné zdroje financovani. Kromeé pojistné-technickych rezerv, které jsou hlavnim
zdrojem financovani, jsou prostfedky ziskavany prostfednictvim Sirokého spektra nastroji véetné depozit,
zavazkl z emitovanych cennych papird, nemovitosti a vlastniho kapitalu. Tyto moznosti posiluji flexibilitu
financovani, omezuji zavislost na jednom zdroji financovani aobecné snizuji naklady
na financovani.

Spole¢nost se snazi udrzet rovnovahu mezi kontinuitou a flexibilitou financovani, a to vyuzitim zdroju
s riznou dobou splatnosti (viz pfedchozi kapitola Rizeni aktiv a pasiv). Spole¢nost dale drzi portfolio
likvidnich aktiv, které je soucasti jeji strategie fizeni rizika likvidity. Prabézné sleduje riziko likvidity,
aby si zajistila bezproblémovy pfistup k finanénim prostfedkiim na plnéni zavazk(, které jsou ji znamy,
a vytvari si dalSi rezervy na pfipadné nepfedvidané situace. Zvlastni pozornost je vénovana Fizeni likvidity
u nezivotniho pojisténi, které vyzaduje dostateéné prostfedky ke spInéni vSech potencialnich zavazki
v pfipadé pfirodnich katastrof nebo jinych mimofadnych udalosti.

Spole¢nost priibézné vyhodnocuje riziko likvidity prostfednictvim identifikovani a monitorovani zmén
ve financovani tak, aby byly spinény podnikatelské cile a plany stanovené v souladu s celkovou strategii
Spolecnosti.

Nasledujici tabulky uvadéji analyzu finanéniho majetku a zavazk( Spole¢nosti dle splatnosti na zakladé
zbyvajici doby do splatnosti (nediskontované penézni toky).
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Zbyvajici doba do splatnosti finanénich aktiv:
V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

Méné Od1do Od 3 0d 1 Vice Neurcéeno Celkem
nez 1 3 mésicd rokudo nez 5
mésic mésicl do 1 5 let let
roku
Investice 6 949 1031 4 821 22887 29170 21884 86742
Uvéry a plijeky 5542 965 521 7 028
Realizovatelné cenné papiry 708 507 3046 21502 28724 6905 61392
Dluhopisy 708 507 3046 21240 28724 54 225
Akcie 2174 2174
Podilové jednotky v investi¢nich
fondech 262 4731 4993
Financni aktiva ocefiovana reélnou
hodnotou proti zisku nebo ztraté 699 524 810 864 446 14979 18322
Dluhopisy 31 31
Pojistné smlouvy, kde nositelem
investicniho rizika je pojistnik 371 139 683 590 446 14979 17208
Derivaty 328 385 96 274 1083
Pohledavky 5 596 301 10 7 94 6 008
Penize a penézni ekvivalenty 1228 1228
Financ¢ni aktiva celkem 13773 1332 4 831 22 894 29 264 21884 93978
V milionech K&, k 31. prosinci 2019
Méné Od1do Od 3 0Od 1 Vice Neuréeno Celkem
nez 1 3 mésicad rokudo nez 5
mésic meésicl do 1 5 let let
roku
Investice 6 582 709 4945 26145 25001 21007 84389
Uvéry a plijeky 5697 2 066 553 8316
Realizovatelné cenné papiry 124 443 2761 23984 24 647 6609 58568
Dluhopisy 124 443 2761 23984 24 647 51 959
Akcie 2092 2092
Podilové jednotky v investi¢nich
fondech 4517 4517
Finanéni aktiva ocefiovana realnou
hodnotou proti zisku nebo ztraté 761 266 118 1608 354 14398 17505
Dluhopisy 31 31
Pojistné smlouvy, kde nositelem
investicniho rizika je pojistik 639 19 34 1821 336 14398 16747
Derivaty 122 247 84 256 18 727
Pohledavky 3422 2 326 19 673 467 6 907
Penize a penézni ekvivalenty 1653 1653
Finanéni aktiva celkem 11 657 3035 4964 26818 25468 21007 92949
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Zbyvajici doba do splatnosti zavazku:

V milionech K&, k 31. prosinci 2020

Méné Od1do3 Od3 Od1roku Vicenez Celkem
nez 1 mésicul mésicul do 5 let 5 let
mésic do 1 roku
Finan¢ni zavazky 1202 147 1777 957 145 4228
Ostatni finanéni zavazky 1163 28 1400 2 591
Financni zavazky ocerfované realnou
hodnotou proti zisku nebo ztraté 32 46 161 3r7 99 715
Zavazky z leasingu 7 73 216 580 46 922
Zavazky 2 957 8 033 1110 110 201 12 411
Ostatni zavazky 2 444 100 2 544
Zavazky celkem 6 603 8 280 2 887 1067 346 19183
V milionech K&, k 31. prosinci 2019
Méné Od1do3 Od3 Od1roku Vicenez Celkem
nez 1 mésicu mésicu do 5 let 5 let
mésic do 1 roku
Finanéni zavazky 1942 2727 1715 960 150 7 494
Ostatni finan¢ni zavazky 1909 2642 1400 5951
Financni zavazky ocefované realnou
hodnotou proti zisku nebo ztraté 20 120 235 9 454
Zavazky z leasingu 33 65 195 725 71 1089
Zavazky 3452 6 869 1193 4 136 11654
Ostatni zavazky 2018 115 2133
Zavazky celkem 7412 9711 2908 964 286 21 281

Odhadované penézni toky z pojistnych zavazk( a finanénich zavazk( z investi¢nich smluv s DPF:

V milionech K¢&, k 31. prosinci 2020

Méné Od1 Od5do Ood 10 Od 15 Vicenez Celkem
nez1 rokudo 10 let do 15 let do 20 20 let
rok 5 let let
Zavazky z nezivotniho pojisténi 11 427 5878 1546 859 638 1428 21776
RBNS & IBNR 10 686 5878 1546 859 638 1428 21035
Jiné zavazky z pojisténi 741 741
Zavazky ze zivotniho pojisténi 5038 11 606 9 589 7 511 6 498 8407 48 649
z toho zaruceny zavazek z investi¢nich
smiuv s DPF y 58 99 194 176 201 452 1180
Celkem 16 465 17 484 11135 8 370 7136 9835 70425
V milionech K¢, k 31. prosinci 2019
Méné Od1 Od5do 0od 10 Od 15 Vicenez Celkem
nez1 rokudo 10 let do 15 let do 20 20 let
rok 5 let let
Zavazky z nezivotniho pojisténi 11727 6 367 1685 862 641 1935 22677
RBNS & IBNR 11028 6 367 1685 862 641 1935 21978
Jiné zavazky z pojisténi 699 699
Zavazky ze zivotniho pojisténi 4 920 13 142 11 011 7746 5773 7 445 50 037
z toho zaruceny zavazek z investi¢nich
smiuv s DPF y 60 102 200 182 207 466 1217
Celkem 16 647 19 509 12 696 8 608 6 414 8840 72714
D.7 Pojistné-matematické riziko

Pojistné-matematické riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe Skod krytych
pojistnymi smlouvami. Zakladnim rizikem je skutecnost, Zze frekvence nebo velikost Skod bude vétsi nez
oCekavana. Navic pro nékteré typy pojistnych smluv existuje riziko nejistoty ohledné doby, kdy dojde
k pojistné udalosti. Pojistné udalosti jsou ze své podstaty nahodnou udalosti a skute¢ny pocet a velikost
S§kod v jakémkoliv roce se muze liSit od hodnot odhadnutych pouzitim standardnich pojistné-

matematickych metod.

Spolec¢nost je vystavena riziku z upisovani pojistnych smluv v celé §ifi produktd Zivotniho a nezivotniho
pojisténi, které nabizi klientiim: tradi¢ni zivotni pojisténi s podilem a bez podilu na zisku, investi¢ni Zivotni
pojisténi, docasné a dozivotni dichody, flexibilni produkty Zivotniho pojisténi, garantované investi¢ni
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produkty a produkty neZivotniho pojisténi (pojisténi majetku, Urazové a zdravotni pojisténi, pojisténi
motorovych vozidel a pojisténi odpovédnosti za Skody).

NejvyznamngéjSimi sou€astmi rizika z upisovani pojistnych smluv jsou rizika plynouci z vySe pojistnych
plnéni a z urovné pojistné-technickych rezerv a tykaji se postacitelnosti rezerv s ohledem na zavazky
z pojisténi a na kapitalovou vybavenost. Pfi hodnoceni postacitelnosti se berou v vahu souvisejici aktiva
(redlna a ucetni hodnota, citlivost vi€i ménovym kurziim a urokovym sazbam), zmény urokovych sazeb
a ménovych kurz( a zmény vyvoje miry umrtnosti, Urazovosti a nemocnosti, etnosti a vySe pojistného
plnéni z nezivotniho pojisténi, storna, naklady a dale obecné podminky na trhu a chovani zakaznika,
ovliviiované také zménami v pravnim prostfedi vCetné pozorovatelnych soudnich praktik. Zvlastni
pozornost Spole¢nost vénuje postaditelnosti rezerv zivotniho pojisténi. Podrobny popis testl
postacitelnosti technickych rezerv uvadi kapitola C.2.3.

Spole¢nost pfi Fizeni rizik vyuziva interni smérnice pro navrh produktl, tvorbu rezerv, ocenovani
produktu, zajistné strategie a interni pfedpisy pro upisovani pojistnych smluv. Vedeni Spoleénosti je
zodpovédné za monitorovani rizikovych profild, vyhodnocovani kontrol a Fizeni aktiv a pasiv. Pro pojistné
smlouvy, které obsahuji vysokou garantovanou urokovou sazbu, jsou vyuzivany stochastické modely na
zhodnoceni miry rizika téchto garantovanych urok(l. Ocenovani produktl zohlediuje naklady na
garantované vynosy a pfiméfené tomu jsou stanoveny rezervy.

Pribézné implementovany a zdokonalovany jsou i metody zaloZzené na dynamickém a stochastickém
modelovani, které jsou vyuzivany zejména na méreni ekonomického kapitalu pojistného rizika.

D.7.1 Koncentrace pojistné-matematického rizika

Klic¢ovym aspektem pojistné-matematického rizika, kterému je Spole¢nost vystavena, je mira koncentrace
tohoto rizika. Ta ur€uje, v jakém rozsahu mulze uréita udalost nebo Fada udalosti ovlivnit zavazky
Spolec¢nosti. Koncentrace mlze vzniknout z jediné pojistné smlouvy nebo z vice souvisejicich smluv, ze
kterych mohou vyplynout vyznamné zavazky. Dulezitym aspektem koncentrace pojistné-matematického
rizika je téz skuteCnost, ze mlize vzniknout kumulaci rizik z riznych druhl pojisténi.

Koncentrace rizika mlze nastat v pfipadé udalosti s nizkou ¢etnosti vyskytu a vyznamnym dopadem,
jako jsou Zivelni pohromy; dale v situacich, kdy je Spole¢nost vystavena ne¢ekanym zménam trendl —
napf. ne¢ekany vyvoj umrtnosti ¢&i zmény v chovani pojistnikll — a v pfipadé zavaznych soudnich sporu
Ci legislativnich zmén, které mohou vést k velké jednorazové ztraté a mit dopad na mnoho pojistnych
smluv.

D.7.1.1 Koncentrace z tzemniho hlediska
Rizika, ktera Spole&nost upisovala, se nachazeji primarné v Ceské republice.
D.7.1.2 Rizika s nizkou ¢etnosti vyskytu a vyznamnym dopadem

Vyznamné pojistné riziko predstavuji rizika s nizkou €etnosti vyskytu a vyznamnym dopadem. Spole¢nost
tato rizika Fidi pfedevsim prostfednictvim strategie upisovani smluv a adekvatni zajistné strategie.

Z hlediska své strategie pro uzavirani pojistnych smluv je Spolec¢nost vystavena zejména rizikim
pFirodnich pohrom, z nich pfedevsim riziku povodni v Ceské republice. V pfipadé rozsahlych povodni se
v ramci majetkového pojisténi oCekava vysoky objem pojistnych udalosti z ddvodu vazného poskozeni
budov a jejich obsahu a z divodu pferuSeni provozu po dobu, kdy neni k dispozici dopravni spojeni ani
obchody, z divodu oprav. Kromé povodni mohou obdobné zapusobit ostatni klimatické jevy, zejména
disledky dlouhotrvajiciho snézeni nebo silné vichfice a krupobiti.

Strategie upisovani smluv

Strategie upisovani smluv je pevnou soucasti tvorby ro¢niho obchodniho planu, ktery definuje
podnikatelské obory a cilové skupiny klientl, ktefi budou v planovacim obdobi kontraktovani.
Tato strategie je dale delegovana na jednotlivé upisovatele pojistnych rizik ve formé limitd, jejichz vysi
schvaluje predstavenstvo Spole¢nosti (kazdy upisovatel mize uzavfit smlouvy dle velikosti spole¢nosti,
druhu podnikatelské €innosti, regionu a odvétvi v mnozZstvi zachovavajicim rozlozeni rizika v portfoliu).

D.7.1.3 Upisovaci riziko zivotniho pojisténi

V portfoliu smluv zivotniho pojisténi pfevladaji spofici smlouvy, obsahuje ale i smlouvy kryjici pouze riziko
(riziko smirti plus rizikova zivotni pfipojisténi, jako je napfiklad uraz, invalidita, nevylécitelné onemocnéni
apod.) a také smlouvy se splatkami ro¢niho dichodu, ve kterych je obsazeno riziko dlouhovékosti.
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Rizika vztahujici se ke smlouvam, ve kterych pfevlada spofici slozka, jsou do ocenéni zaru¢enych vynos
zahrnuta opatrnym zpusobem v souladu s konkrétni situaci na lokalnim finanénim trhu a se zohlednénim
regulatornich omezeni.

Co se tyka demografického rizika, Spole€nost pouziva pfi ocenéni rizika konzervativni tmrtnostni tabulky.
Standardné jsou pouzivany bud umrtnostni tabulky obyvatelstva, nebo zkusenostni umrtnostni tabulky
s adekvatni bezpecnostni pfirazkou.

Rocné je provadéna detailni analyza porovnavajici skute¢nou imrtnost s o¢ekavanou umrtnosti pro dané
portfolio podle nejaktualnéjSich umrtnostnich tabulek. Tato analyza bere v ivahu umrtnost podle pohlavi
a veéku, ostatni upisovaci kritéria a rovnéz trendy v umrtnosti. Detailni analyza rizik nevylécitelného
onemocnéni a invalidity se téz provadi ro¢né.

Riziko storna (riziko spojené s dobrovolnym odstoupenim od smlouvy) a riziko nakladi (riziko spojené
s adekvatnosti vySe poplatki a pfirazek v pojistném, které maji za cil kryt budouci vydaje) jsou
konzervativnim zplisobem vyhodnocovany pfi ocefiovani novych produktd. Tato rizika jsou zvaZzovana
i pfi konstrukci a testovani ziskovosti novych tarifnich pfedpokladi zaloZzenych na zkuSenosti Spole¢nosti,
pfipadné, pokud je nelze povazovat za dostateCné spolehlivé i vhodné, zaloZzenych na zkuSenosti
ostatnich spole¢nosti ve skupiné Generali ¢i na obecné zkusenosti mistniho trhu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hrubé pojistné zavazky z pfimého zZivotniho pojisténi ¢lenéné dle miry
minimalnich zaru¢enych vynosu.

V milionech K&, k 31. prosinci

2020 2019

Pojistné zavazky se zaru€enou mirou vynosu
Mezi 0 % a 2,49 % 11 261 11 844
Mezi 2,5 % a 3,49 % 3505 3824
Mezi 3,5 % a 4,49 % 3195 3675
Vice nez 4,5 % (vCetné) 6 452 7194
Pojistné zavazky bez zaru€ené miry vynosu 3003 3294
Celkem 27 416 29 831

D.7.1.4 Upisovaci riziko nezivotniho pojisténi
Pfehled hrubého zaslouzeného pojistného po skupinach pojisténi zobrazuje nasledujici tabulka.

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidel a havarijni pojisténi 14 331 10 405
Urazové a zdravotni pojiténi, pojisténi pro pFipad invalidity 643 658
Namofrni a letecké pojisténi, pojisténi prepravy 418 384
Pojisténi majetku 9078 7 457
Pojisténi vSeobecné odpovédnosti 3139 2289
Jiné 85 139
Celkem 27 694 21 332

Mezi upisovaci riziko nezivotniho pojisténi patfi riziko stanoveni ceny, riziko stanoveni rezerv, riziko
pfirodni pohromy a riziko storen.

Riziko stanoveni ceny pokryva riziko, ze pojistné nebude dostatecné, aby pokrylo budouci Skody a vydaje
vyplyvajici z portfolia Spole€nosti.

Riziko stanoveni rezerv se vztahuje k nejistoté ohledné vydaja pfi koneéném vyfizeni zavazki
z pojistnych smluv v porovnani s jejich o€ekavanou hodnotou; jde tedy o riziko, Zze rezervy stanovené
pojistnymi matematiky nebudou dostate¢né k pokryti vSech zavazk(. Ohodnoceni tohoto rizika je Uzce
spjato s odhadem vySe technickych rezerv a oba tyto procesy jsou provadény soucasné dle danych
smérnic a tak, aby bylo zaji$§téno konzistentni pouziti $kodnich trojuhelniki a vSech ostatnich
shromazdénych relevantnich informaci.

Riziko storen je riziko, jemuz jsou vystaveny zisky z upisovani pojistnych smluv v souvislosti s tim, Ze
smlouvy budou ukonc€eny v jiném terminu, nez se predpoklada. Toto riziko se vétSinou tyka viceletych
smluv, které jsou v pojistném kmeni Spole€nosti pomérné vzacné, a proto je toto riziko velmi malé.
Riziko pfirodni pohromy je popsano vyse.

Spole€nost ma pravo zménit cenu pfi obnové smlouvy a také pravo zamitnout vyplaceni neopravnéné
Skody. Tyto smlouvy jsou upisovany pro nahradu Skody zplGsobené na majetku nebo z ddvodu
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odpovédnosti pojisténého a vyplata pojistného pInéni je omezena maximalnim limitem stanovenym
ve smlouvé.

D.7.2  Strategie v oblasti zajisténi

Spole¢nost ro¢né obnovuje zajistné smlouvy, které zajistuji néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv
s cilem omezit individualni riziko, riziko Cetnych a katastrofickych ztrat s ohledem na kvantitativni
a kvalitativni ukazatele a ochranit své kapitalové zdroje.

Spole¢nost pouziva proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy nebo jejich kombinace s cilem
snizit vlastni vrub. Maximalni limity pro vlastni vrub pro jednotliva odvétvi jsou kazdoro¢né
prehodnocovany. K ziskani dodate¢né ochrany Spole¢nost vyuziva u nékterych pojistnych smluv rovnéz
fakultativni zajisténi.

VétSina zajistnych smluv je uzaviena s GP Re — skupinovou kaptivni zajiStovnou se sidlem v Bulharsku.
Spolec¢nost profituje ze sdileni pojistného rizika ve spoleéném zajistném programu v ramci celé skupiny
GCEE, pricemz diverzifikaci podporuje dalSi retrocese na zajistny trh prostfednictvim spoleénosti
Generali Trieste.

Zajisténi v sobé obsahuje kreditni riziko, jelikoz postoupeni pojistného rizika na zajistitele nezbavuje
Spole¢nost jejich zavazku vici klientlim. Spole¢nost pravidelné prostfednictvim credit risk managementu
skupiny GCEE vyhodnocuje finanéni situaci svych zajistitell a sleduje koncentraci kreditniho rizika tak,
aby minimalizovala objem, v jakém je vystavena moznym finanénim ztratdm v disledku platebni
neschopnosti zajistitele. Umisténi nezivotnich obligatornich zajistnych smluv je fizeno skupinou GCEE
v souladu s bezpecénostnimi kritérii Generali Trieste.

V3echny oblasti zajiSténi jsou pfisné sledovany. Jsou stanovovany podminky zajisténi sjednavané
ve smlouvach, minimalni kapacita, vySe vlastniho vrubu. Uzaviené kontrakty jsou s témito Kritérii

porovnavany a je sledovana vhodnost zajistného programu, jeho trvala pfimérenost a objem kreditniho
rizika. Stanoveni potfebné kapacity je zalozeno na internim i skupinovém modelovani.

Prehled obligatornich zajistnych smluv pro hlavni zajistny program a upisovaci rok 2020:

Odvétvi / zajistna smlouva Metoda zajiSténi Hlavni zajistitel
Majetek
Individualni majetkova rizika Kvotové zajisténi + Risk X/L, CAT X/L GP Re
Primyslova rizika Kvotove zajisténi + Risk X/L, CAT X/L GP Re
Pojisténi staveb ob¢ant Kvotove zajisténi, CAT X/L GP Re
Domacnosti Kvotové zajisténi, CAT X/L GP Re
Majet.kcenva rizika malych a stfednich KvGtové zajisténi, CAT X/L GP Re
podnikd
Odpovédnost
Primyslova odpovédnost Kvotové zajisténi + Risk X/L GP Re
;’;’é‘:;ir;n%dupg;’ffonzfrg \Z,f‘)zs;(';fad“ Kvotové zajisténi + Risk X/L GP Re
D&O Kvotové zajisténi GP Re
Namorini
Preprava balikl Kvotove zajisténi + Risk X/L GP Re
Casco Kvotové zajisténi + CAT X/L GP Re
Zdravotni a urazové pojisténi Kvétové zajisténi + X/L GP Re
Zemédélské pojisténi
Hospodarska zvifata CAT X/L GP Re
Krupobiti Stop Loss GP Re
Pojisténi dluhopist
Pojisténi dluhopisli Kvotove zajisténi GP Re
Zivotni pojisténi
Individualni pojisténi Surplus Generali Trieste
Skupinové pojisténi Kvoétove zajisténi Generali Trieste
Zivot a Uraz Surplus Swiss Re
Urazové pfipojisténi Kvotove zajisténi GP Re
Pojisténi uvérd Kvoétove zajisténi GP Re
D.8 Operacni riziko a ostatni rizika

Operacni riziko je definovano jako riziko potencialni ztraty vznikajici na zékladé nedostate¢nych nebo
chybéjicich internich procesu, lidskych zdrojli a systému nebo z vnéjsich pficin. Do kategorie operacénich
rizik patfi rovnéz riziko nesouladu s pravnimi predpisy (compliance risk) a riziko souvisejici s u€etnim
vykaznictvim. Riziko nesouladu s pravnimi predpisy (compliance risk) je riziko pravniho postihu,
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vyznamnych finan¢nich ztrat i ztraty dobré povésti v disledku poruseni zakonl a jinych pravnich
a spravnich predpist relevantnich pro podnikatelskou ¢innost Spolecnosti. Za typ operacniho rizika
se povazuje rovnéz riziko souvisejici s u€etnim vykaznictvim, tedy riziko transakéni chyby, v jejimz
dusledku nejsou aktiva, zavazky, zisk nebo ztrata v u€etnich vykazech Spole¢nost vykazany vérné
a spravné.

Spole¢nost v ramci soustavného procesu probihajiciho na urovni skupiny Generali pfijala nékolik
obecnych principl a opatfeni pro fizeni operacniho rizika:

e Interni zasady a provozni smérnice definujici jednotny ramec Fizeni operacnich rizik pro celou
skupinu Generali;

e  Metodika identifikace vyznamnych rizikovych udalosti a vyhodnocovani jejich dopadu na pInéni cill
Spolecnosti;

e  Proces shromazdovani informaci o vzniklych provoznich ztratach; tyto informace nasledné slouzi
pro UcCely validace vysledk( rlznych analyz a umoziuji identifikovat zatim neznama rizika
a nedostatky v internich kontrolach.

Proces fizeni operacnich rizik je zaloZzen pfedevSim na vyhodnocovani rizik v jednotlivych provoznich
oblastech Spolec¢nosti pFislusnymi odborniky a na shromazdovani informaci o fakticky vzniklych ztratach.
Vystupy z téchto analyz jsou pak podkladem pro cilené zavadéni novych vnitfnich kontrol nebo jejich
modifikace a pro dalSi opatfeni, jejichz cilem je udrzet miru rizika v pfijatelnych mezich.

D.8.1  Operacni systémy a fizeni bezpec€nosti informaénich technologii (IT)

Zakladnim principem organizace systému informacnich technologii (IT) je oddéleni utvaru bezpecénosti IT
od ostatnich IT funkci (provoz, vyvoj IT atd.). Pravidla stanovena SpoleCnosti v oblasti fizeni rizik
informacnich technologii a informaéni bezpec€nosti vychazeji z pravidel a doporu€eni obsazenych ve
standardu ISO/IEC 27001:2013 Informaéni technologie — poZadavky na systém managementu
bezpecnostiinformaci a rovnéz z internich smérnic a zasad stanovenych skupinou Generali, tj: Skupinova
bezpeé&nostni politika platna v Ceské republice od listopadu 2020, , Skupinova smérnice pro zabezpedeni
IT platnd v Ceské republice od listopadu 2018 a ze skupinové smérnice o spravé a fizeni v oblasti
bezped&nosti, ktera je pro spole¢nosti v Ceské republice platna od &ervence 2020.

D.8.2 Jina rizika

Kromé vySe zminénych hlavnich typl rizik Spole¢nost vyhodnocuje rovnéz néktera dalsi rizika.
Kvantifikace téchto rizik je vSak obtiZzna, takze jejich posouzeni je véci odborného odhadu:

e Riziko ztraty dobré povésti, tj. riziko potencialnich ztrat, které by Spole€nosti vznikly v pfipadé,
Ze by byla poSkozena jeji dobra povést nebo pokud by Spolecnost i skupina Generali byly
negativné vnimany klienty, obchodnimi partnery, akcionafi nebo organy vykonavajicimi dohled.

e Strategické riziko, tj. riziko vyplyvajici z vnéjSich zmén nebo internich rozhodnuti, jez by mohla
mit v budoucnu dopad na rizikovy profil Spole€nosti nebo skupiny Generali.

e Riziko Sifeni problému, tj. riziko, Ze problémy, s nimiz se potyka jedna spole¢nost skupiny
Generali, by mohly negativné ovlivnit solventnost a ekonomickou ¢i finanéni situaci ostatnich
spole€nosti skupiny Generali, nebo dokonce skupinu Generali jako celek.

e Nova rizika, tj. rizika, ktera se nové objevuji v disledku zmén vnitiniho nebo vnéjSiho prostredi
Ci spoleCenskych nebo technologickych zmén a ktera by mohla zvysit rizikovou expozici
Spolec¢nosti nebo skupiny Generali, pfipadné si vyzadat definovani nové kategorie rizik.

Vyhodnoceni téchto rizik se provadi minimalné jednou ro¢né jako soucast planovaciho procesu s cilem
identifikovat potencialni rizikové faktory ohrozujici splnéni stanovenych ekonomickych cild.

D.9 Monitorovani finanéniho rizika tretimi stranami
Rizika Spole¢nosti jsou sledovana tfetimi stranami, napf. dohledem nad pojistovnami.

Rovnéz vyznamné ratingové agentury pravidelné hodnoti financni silu Spolecnosti i celé skupiny Generali
a vyjadfuji minéni o jeji schopnosti plnit trvalé zavazky vici pojistnikim.

Toto hodnoceni bere v tvahu nékolik faktord, jako finanéni a ekonomicka data, pozici spole¢nosti na trhu
a zamyslenou a implementovanou strategii managementu.
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Dne 18. prosince 2020 mezinarodni ratingova agentura A. M. Best potvrdila Spole€nosti rating finan&ni
sily na urovni A (Excellent) se stabilnim vyhledem a dlouhodoby uvérovy rating ,a+“ se stabilnim
vyhledem.

D.10  Rizeni kapitalu
Zasady tykajici se Fizeni kapitalu jsou definovany interni smérnici o fizeni kapitalu.

Souvisejici €innosti jsou zalozeny na Fizeni kapitalu (Own Funds), pfedevSim na postupech zamérujicich
se na:

e klasifikaci a provéfovani kapitalu;
e regulaci emise kapitalu v souladu se stfednédobym planem Fizeni kapitalu;

e  Zzajisténi souladu se zdsadami upravujicimi dividendy z kmenovych akcii.

Cinnosti v oblasti fizeni kapitalu pfispivaji k Fizeni pozice pro Ggely regulaéniho systému Solvency,
pfitemz jsou zohledfiovany limity stanovené ramcem Risk Appetite Framework. Rizeni kapitalu se
uskuteChuje v souladu s veSkerymi regulaénimi pozadavky a v souladu s tuzemskym legislativnim
ramcem i s legislativnim ramcem na Urovni skupiny. Spole¢nost jakozto soucast skupiny Generali
uplatiuje skupinovy pfistup.

D.10.1 Solvency

Spole¢nost podnika v pojistovnictvi, které je regulovanym odvétvim. Pfedmétem regulace, upravené
zejména zakonem 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich novel a predpisu, a vyhlaskou
306/2016 Sb., kterou se provadi zakon o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich novel a predpis(, jez jsou
plné harmonizovany s legislativou EU, jsou mimo jiné i pravidla obezfetnosti tykajici se vySe kapitalu.
Skupina Generali uplatiiuje pfi identifikaci disponibilnich finanénich zdroji a urovani kapitalovych
pozadavku reflektujicich rizika, jimz je vystavena, interni metodiku (skupinovy interni model). Sou¢asné
postupuje v souladu se zakladnim ramcem nového systému regulace evropského pojistovnictvi
(oznaGovanym jako Solvency Il). SpoleCnost pouziva pro vypocet kapitalovych pozadavkl interni
skupinovy model, schvaleny organem dohledu.

Spolecnost pravidelné vyhodnocuje svou pozici z hlediska pozadavk( regulacniho systému Solvency.
Tato pozice je dana podilem dostupného kapitalu a kapitalovych pozadavka.
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Vlastni kapital dle finanénich vykaza (2020: 19 851 mil. K&, 2019: 18 213 mil. K&) je dale upraven o
precenéni aktiv a pasiv na trzni hodnotu podle Solvency Il pravidel k dosazeni regulatorniho kapitalu dle
Solvency Il

Spole¢nost v prabéhu roku 2020 i 2019 plnila kapitalové pozadavky stanovené regulaénim systémem
Solvency. Kalkulace podle pozadavku Solvency Il byla zvefejnéna ve zpravé o solventnosti a financni
situaci (Solvency and Financial Condition Report, SFCR), ktera je k dispozici na webovych strankach
Spolecnosti.

D.11 Dopady koronavirové pandemie

Rizika souvisejici s pandemii Covid-19 byla oSetfena standardnimi procesy Fizeni rizik:

Hlavni strategicka rizika, jez by mohla ohrozit pInéni stanovenych cil Spole¢nosti, jsou vyhodnocovana
v ramci mechanismu samohodnoceni. Toto hodnoceni bylo aktualizovano ve 2. ¢tvrtleti 2020 po prvni
viné pandemie v Ceské republice a znovu ve &tvrtém d&tvrtleti 2020, a to spolu s aktualizaci
podnikatelského planu. V souvislosti s pandemii Covid-19 se ve Spole¢nosti objevila dvé nova hlavni
rizika (kvuli investiénim a provoznim ztratam v dasledku pandemie), néktera dalsi rizika byla pandemii
Covid-19 ovlivnéna, ale celkovy rizikovy profil spole€nosti se vyznamné nezménil.

Provozni rizika souvisejici s pandemii Covid-19 byla vyhodnocena v ramci celkového (provozniho)
vyhodnoceni rizik a analyzy scénarll. Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost byla velmi dobfe pfipravena na
praci na dalku, jsou provozni ztraty souvisejici s koronavirovou pandemii malé a jsou kompenzovany
usporami, napfiklad diky zruSenym sluzebnim cestam. Jedinou vyznamnou ztratu pfedstavuji specialni
pobidky pro distribuéni sit, uréené ke stabilizaci pfijmu zprostfedkovatell. Pfes nizké provozni ztraty
Spole¢nost povazuje pandemické riziko za dllezité, a proto je zahrnuto také do vypoctu solventnostniho
kapitalového pozadavku pro provozni rizika.

Vzhledem k vyssi volatilité finanénich trhd a nejistoté spojené s nékterymi podkladovymi riziky béhem
pandemie Covid-19 Spole¢nost zvysila frekvenci sledovani aktudlni solventnostni pozice a jeji prognozy.
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E. Priloha k vykazu o finanéni situaci, vykazu zisku a
ztraty a vykazu o uplném vysledku

EA Nehmotna aktiva
V milionech K¢, k 31. prosinci
2020 2019
Software 1456 1393
Ostatni nehmotna aktiva 70 84
Celkem 1526 1477
E.1.1 Software
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Pofizovaci cena na poc¢atku ucetniho obdobi 7 259 6 583
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na pocatku ucetniho obdobi -5 866 -5 562
Uéetni hodnota na poéatku téetniho obdobi 1393 1021
PFirtstky 567 469
Ubytky -1
Opravky tykajici se ubytku 1
Odpisy bézného ucetniho obdobi -426 -304
SniZeni hodnoty -67
Podnikova kombinace 224
Ostatni zmény -16 -17
Opravky tykajici se ostatnich zmén 5
Porizovaci cena na konci Gicetniho obdobi 7742 7 259
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci Gi¢etniho obdobi -6 286 -5 866
Uéetni hodnota na konci obdobi 1456 1393
E.1.2  Ostatni nehmotna aktiva
V milionech K¢, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Porizovaci cena na poc¢atku ucetniho obdobi 135 46
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na pocéatku ucetniho obdobi -51 -40
Ugetni hodnota na poéatku uéetniho obdobi 84 6
PFirtstky 1 80
Ubytky
Opravky k tubytkiim
Odpisy bézného ucetniho obdobi -18 -1
Podnikova kombinace 1
Ostatni zmény 3 8
Porizovaci cena na konci ticetniho obdobi 139 135
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci tu¢etniho obdobi -69 -51
Uéetni hodnota na konci obdobi 70 84
E.2 Hmotna aktiva a aktiva z prava k uzivani
V milionech K¢, k 31. prosinci
2020 2019
Pozemky a budovy (provozni majetek) 55 74
Aktiva z prava k uzivani (provozni majetek) 602 753
Ostatni hmotna aktiva 65 51
Ostatni aktiva 23 23
Celkem 745 901
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E.21 Pozemky a budovy (provozni majetek)

V milionech K&, za rok konéici 31. prosince

2020 2019
Pofizovaci cena na poc¢atku uc¢etniho obdobi 329 297
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na pocatku ucetniho obdobi -255 -234
Ugetni hodnota na poéatku tGéetniho obdobi 74 63
PrirGstky 11 37
Ubytky -19 -5
Opravky k Ubytkiim 1 2
Odpisy bézného ucetniho obdobi -12 -23
Porizovaci cena na konci ti¢etniho obdobi 321 329
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci obdobi -266 -255
Uéetni hodnota na konci obdobi 55 74
E.2.2  Aktiva z prava k uzivani (pro vlastni tcely)
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Pofizovaci cena na poc¢atku ucetniho obdobi 953 923
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na poc¢atku ucetniho obdobi -200
Ugetni hodnota na poéatku Géetniho obdobi 753 923
Prirtstky 96 32
Ubytky -53 -2
Opravky k ubytkiim 33 2
Odpisy bézného ucetniho obdobi -227 -202
Porizovaci cena na konci ti¢etniho obdobi 996 953
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci obdobi -394 -200
Ucetni hodnota na konci obdobi 602 753
E.2.3  Ostatni hmotna aktiva
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Porizovaci cena na poc¢atku ucetniho obdobi 151 125
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na poéatku ucetniho obdobi -100 -101
Uéetni hodnota na poéatku téetniho obdobi 51 24
PFirtstky 64 65
Ubytky -60 -42
Opravky k Ubytkiim 11 10
Odpisy bézného ucetniho obdobi -10 -9
Ztrata ze snizeni hodnoty za ucetni obdobi/zruSeni ztraty 3
Ostatni zmény 6 3
Pofizovaci cena na konci ticetniho obdobi 164 151
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci Gu¢etniho obdobi -99 -100
Uéetni hodnota na konci obdobi 65 51

Ostatni hmotna aktiva zahrnuji pfedevsim vypocetni techniku a kancelarské zafizeni.
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E.3.1  Uvéry

V milionech K&, k 31. prosinci

2020 2019

Uvéry
Pajcky dcefinym spole¢nostem 1414 2 495
Ostatni pljcky 5 548 5699
Celkem 6 962 8194
Kratkodobé 6 467 7 698
Dlouhodobé 495 496

Pujcka poskytnuta spole¢nosti CZI Holding v hodnoté 1 110 mil. K& byla splacena v listopadu 2020.

Ostatni pljcky zahrnuji pfedevsim reverzni REPO operace. Tyto operace jsou zajistény kolateralem, coz
je financni aktivum pfijaté jako soucast reverzni REPO operace.

Realna hodnota uvért a pljcek:

V milionech K&, k 31. prosinci

2020 2019
Uvéry
Pujcky dcefinym spole¢nostem 1438 2510
Ostatni pljcky 5548 5 698
Celkem 6 986 8 208
V milionech K&, k 31. prosinci 2020
Urovei 1 Uroven 2 Uroven 3 Celkem
Uvéry
Puj¢ky dcefinym spoleénostem 1438 1438
Ostatni pujcky 5548 5548
Celkem 6 986 6 986
V milionech K¢, k 31. prosinci 2019
Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Celkem
Uvéry
Paje¢ky dcefinym spole¢nostem 2510 2510
Ostatni pljcky 5 698 5 698
Celkem 8 208 8 208
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E.3.2 Realizovatelné cenné papiry

V milionech K&, k 31. prosinci

2020 2019

Nekotované akcie ocefované pofizovaci cenou 4
Akcie ocefiované realnou hodnotou 2174 2 088
Kotované 1227 1376
Nekotované 947 712
Dluhopisy 46 138 42 561
Kotované 45 905 42 317
Nekotované 233 244
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 4731 4 517
Celkem 53 043 49 170
Kratkodobé 3017 2186
Dlouhodobé 50 026 46 984

K narlstu zUstatku kotovanych dluhopist doslo pfedevsim v dusledku investovani vynosu z dividend

vyplacenych dcefinymi spole€nostmi.

Zpusob stanoveni realné hodnoty ke konci i¢etniho obdobi:

V milionech K&, k 31. prosinci 2020

Uroven 1 Urovein 2  Uroveii 3 Celkem
Nekotované akcie ocefiované pofizovaci cenou
Akcie ocefiované realnou hodnotou 1227 947 2174
Kotované 1227 1227
Nekotované 947 947
Dluhopisy 36 608 5 861 3669 46 138
Kotované 36 608 5 861 3436 45 905
Nekotované 233 233
Podilové jednotky v investi€nich fondech 4731 4731
Celkem 42 566 5 861 4616 53 043
V milionech K¢, k 31. prosinci 2019
Uroven 1 Uroven 2  Uroveii 3 Celkem
Nekotované akcie ocefiované pofizovaci cenou 4 4
Akcie ocefiované realnou hodnotou 1376 712 2088
Kotované 1376 1376
Nekotované 712 712
Dluhopisy 32 264 6 850 3447 42 561
Kotované 32 264 6 850 3203 42 317
Nekotované 244 244
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 4517 4517
Celkem 38 157 6 850 4163 49 170
Nasledujici tabulka zobrazuje zmény finan&nich aktiv ocenénych ve 3. drovni.
V milionech K¢, za rok kongici 31. prosince
2020 2019
Stav na pocatku ucetniho obdobi 4163 3005
Prevody do 3. urovné 134
Zisky nebo ztraty celkem 133 542
vykazané ve vykazu zisku a ztraty 89 46
vykazané v ostatnim uplném vysledku 44 496
Nakupy 507 851
Prodeje =77
Ostatni 5
Prevody z 3. urovné -110 -374
Stav na konci u€etniho obdobi 4 616 4163
Zména celkem 453 1158

V roce 2020 byly z 3. urovné pfevedeny korporatni dluhopisy v hodnoté 110 mil. K&. Hlavnim divodem
reklasifikace byla skute€nost, Ze kreditni rozpéti pouzité pro jejich ocenéni jiz nepfedstavovalo vyznamny
objektivné nezjistitelny vstup (bud’ proto, Ze doslo ke snizeni vyznamnosti, nebo proto, zZe na trhu bylo

dostupné vétsi mnozstvi informaci).
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V milionech K&, za rok konc¢ici 31. prosince

2020 2019
Pfevody z 2. do 1. urovné
Pfevody z 1. do 2. urovné 164
Pfevody z 3. do 2. urovné 110 374
Prevody z 2. do 3. urovné 134
Splatnost realizovatelnych finan&nich aktiv — dluhopisy v realné hodnoté:
V milionech K¢, k 31. prosinci
2020 2019
Do 1 roku 3018 2186
Mezi 1 rokem a 5 lety 18 375 21 486
Mezi 5 a 10 lety 13 256 7984
Vice nez 10 let 11 489 10 905
Celkem 46 138 42 561
Realizované zisky a ztraty a ztraty ze snizeni hodnoty u realizovatelnych finanénich aktiv:
V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2020
Ztraty
Realizované Realizované z trvalého
zisky ztraty  snizeni Gcetni
hodnoty
Akcie 71 -114 -76
Dluhopisy 407 =77
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 87 -77 -87
Celkem 565 -268 -163
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019
Ztraty
Realizované Realizované z trvalého
zisky ztraty  snizeni ucetni
hodnoty
Akcie 84 -15 -41
Dluhopisy 106 -129
Podilové jednotky v investi¢nich fondech 98 -14
Celkem 288 -144 -55
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E.3.3 Finanéni aktiva ocenovana realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté

V milionech K&, k 31. prosinci

Finanéni Financni aktiva Zajistovaci Celkova finanéni

aktiva urCena ocenovana realnou derivaty  aktiva ocenovana

k obchodovani hodnotou proti realnou hodnotou

zisku nebo ztraté proti zisku nebo

ztraté

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Dluhopisy 31 30 31 30

Nekotované 31 30 31 30

Derivaty 283 123 679 407 962 530

Pojistné smlouvy, kde

nositelem investi¢niho rizika je

pojistnik 17 159 16 652 17 159 16 652

Alokovano na pojistniky 17 254 16 723 17 254 16 723

Nealokovano na pojistniky -95 -71 -95 -71

Celkem 283 123 17190 16 682 679 407 18 152 17 212

Kratkodobé 1905 984

Dlouhodobé 16 247 16 228

Urcita Cast pojistnych smluv, kde nositelem investi¢niho rizika je pojistnik, neni na konci obdobi alokovana
na pojistniky a zUstava k dispozici pro nové pojistné smlouvy tohoto typu. Realna hodnota finanénich
aktiv ocenovanych proti zisku nebo ztraté eliminuje nesoulad uCetnictvi se souvisejicimi zavazky

vyplyvajicimi z pojistnych smluv méfenych v realné hodnoté.
Zpusob stanoveni realné hodnoty ke konci i¢etniho obdobi:
V milionech K&, k 31. prosinci 2020

Urovei 1 Uroveri 2 Uroveri 3 Celkem
Dluhopisy 31 31
Nekotované 31 31
Derivaty 962 962
Pojistné smlouvy, kde nositelem 15 802 559 798 17 159
investi¢niho rizika je pojistnik
Celkem 15 802 1521 829 18 152
V milionech K¢, k 31. prosinci 2019
Uroven 1 Uroven 2 Urovei 3 Celkem
Dluhopisy 30 30
Nekotované 30 30
Derivaty 11 519 530
Pojistné smlouvy, kde nositelem 15 044 825 783 16 652
investi¢niho rizika je pojistnik
Celkem 15 055 1344 813 17 212
Nasledujici tabulka shrnuje zmény finanénich nastroji ocenénych ve 3. Urovni:
V milionech K¢, za rok kongici 31. prosince
2020 2019
Pocatecni zlistatek 813 147
Pfevody do 3. urovné 6
Zisky a ztraty celkem 7
Do vysledku hospodaieni 7
Nakupy 12 2
Podnikova kombinace 663
Ubytky -8 -5
Pievody ze 3. Urovné 5
Koneény zlstatek 829 813
Zména celkem 16 666
V milionech K&, za rok kon¢ici 31. prosince
2020 2019
Prevody ze 3. do 2. urovné 5
Prevody ze 2. do 3. urovné 6
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E.4 Podily zajistitell na pojistné-technickych rezervach
V milionech K¢, k 31. prosinci
Primé pojisténi Aktivni zajisténi Celkem

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Podily zajistitel(i na pojistné-
technickych rezervach — nezivotni 12 487 12 746 916 805 13 403 13 551
Rezerva na nezaslouzené pojistné 2933 2877 3 3 2 936 2880
RBNS 7 463 7 809 796 706 8 259 8515
IBNR 2 057 2010 117 96 2174 2106
Ostatni zavazky z pojisténi 34 50 34 50
Podily zajistiteli na pojistné-
technickych rezervach - Zivotni 837 865 6 837 871
Rezerva na nezaslouzené pojistné 71 69 71 69
RBNS 360 384 6 360 390
IBNR 380 387 380 387
Matematicka rezerva 26 25 26 25
Celkem 13 324 13 611 916 811 14 240 14 422
Kratkodobé 7908 7 940 467 406 8 375 8 346
Dlouhodobé 5416 5671 449 405 5 865 6 076

Castky zahrnuté v poloZce podily zajistitel(l na pojistné-technickych rezervach predstavuji &astky plynouci
z podild zajistitell na ocekavanych budoucich vyplatach pojistnych udalosti a podil zajistitelt

na nezaslouzeném pojistném.

Postoupena zajistna ujednani nezbavuji Spoleénost jejich pfimych zavazkl vaci pojistnikiim. Spole¢nost
je vystavena kreditnimu riziku v souvislosti s postoupenym zajisténim v rozsahu, ve kterém jakykoli

zajistitel nebude schopen splnit své zavazky vyplyvajici ze zajistnych smluv.

E.5 Pohledavky

V milionech K¢, k 31. prosinci

2020 2019
Pohledavky z pfimého pojisténi 2 506 2 349
Pohledavky za pojistniky 2444 2322
Pohledavky za zprostfedkovateli 62 27
Pohledavky ze zajisténi 2995 3 251
Obchodni a ostatni pohledavky 414 713
Pohledavky z kolaterall k derivatim 93 594
Celkem 6 008 6 907
Kratkodobé 5907 5767
Dlouhodobé 101 1140
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Stav k 1. lednu 6 907 5280
Cista zmé&na hrubé vyse pohledavek -1 022 324
Zmeéna stavu opravnych polozek (snizeni hodnoty) -85 127
Podnikova kombinace 324 1310
Hruba vyse pohledavek 324 1430
Zména stavu opravnych polozek (snizeni hodnoty) -120
Odpisy -116 -134
Stav k 31. prosinci 6 008 6 907

E.6 Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji a ukonéované €innosti

Spole¢nost k 31. prosinci 2020 a 2019 zafadila do kategorie dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji
majetkovou Ucast v dcefiné spole¢nosti Green Point Offices a.s. v hodnoté 756 mil. KE. Vzhledem k
neuspésnému vyjednavani s kupujicim zatim nebyl prodej uskuteCnén, nicméné se jeho realizace

oCekava v prvnim Ctvrtleti 2021.

128



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyroéni zprava 2020

E.7 Penize a penézni ekvivalenty
V milionech K&, k 31. prosinci
2020 2019
Penize a penézni ekvivalenty 2 2
Bankovni ucty 1096 1451
Kratkodobé vklady 130 200
Celkem 1228 1653
E.8 Casové rozliseni aktiv
V milionech K&, k 31. prosinci
2020 2019
Casové rozliseni pofizovacich nakladi 1397 1419
PFijmy a naklady pfiStich obdobi 338 784
Celkem 1735 2203
Kratkodobé 1735 2203

Ubytek &asového rozliSeni aktiv vznikl v roce 2020 pfedevsim v dusledku mensiho objemu sdilenych

sluzeb poskytovanych PojiStovné Patricie.
E.8.1 Casové rozliseni pofizovacich nakladt

V milionech K&, za rok kongici 31. prosince

2020 2019
Ucetni hodnota na poc¢atku ucetniho obdobi 1419 1218
Cista zména asového rozlieni pofizovacich nakladi -22 -31
Podnikova kombinace 232
Uéetni hodnota na konci Giéetniho obdobi 1397 1419

Jak je uvedeno v kapitole C.1.25, Spole¢nost ¢asové rozliSuje pouze pofizovaci naklady na nezivotni

pojisténi. Casové rozliené pofizovaci naklady se obvykle rozpoustéji b&hem jednoho roku.

E.9 Vlastni kapital

V milionech K¢, k 31. prosinci

2020 2019
Zakladni kapital 4 000 4000
Nerealizované zisky/ztraty z pfecenéni realizovatelnych finanénich aktiv
vykazané ve vlastnim kapitalu 3 554 3 526
Zakonny rezervni fond 800 800
Nerozdélené vysledky hospodareni minulych let 6 696 10 395
Nerozdéleny zisk, dopad pfijeti IFRS 16 Leasingy 55
Nerozdéleny zisk, dopad podnikové kombinace -21 -4 665
Nerozdéleny zisk, dafiovy dopad podnikové kombinace 4 886
Zisk v b&Zném ucetnim obdobi 4818 3216
Celkem 19 851 18 213
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Vlastni kapital byl v roce 2020 a 2019 ovlivnén podnikovou kombinaci, pro jejiz uctovani byla pouzita
metoda sdruzovani podill (viz A.5).

V roce 2019 byl vlastni kapital dale ovlivnén metodou, kterou Spole¢nost zvolila pro prvotni aplikaci
IFRS 16 na majetek uzivany formou leasingu.

Nasledujici tabulka poskytuje detailni pohled na rezervy na nerealizované zisky a ztraty
z realizovatelnych financnich aktiv.

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Zustatek k 1. lednu 3 526 1721
Hrubé precenéni k 1. lednu 4 348 2 096
Dan z pirecenéni k 1. lednu -822 -375
Kurzové rozdily uctované do vlastniho kapitalu 1
Zisky/ztraty z pfecenéni realizovatelnych finanénich aktiv — brutto 169 2339
Zisky z precenéni finan€nich aktiv pfevedené do vykazu zisku a ztraty — brutto -297 -143
Ztraty z trvalého sniZeni hodnoty — brutto 163 55
Dan z pfecenéni -7 -447
Hrubé precenéni k 31. prosinci 4 383 4 348
Dan z precenéni k 31. prosinci (viz E.25.2) -829 -822
Zustatek k 31. prosinci 3 554 3 526

E.9.1  Zakladni kapital

K akciim Spole€nosti neexistuji zadné preference nebo omezeni. Tato tabulka uvadi podrobné udaje o
kmenovych akciich:

K 31. prosinci
2020 2019
Pocet schvalenych, vydanych a pIné splacenych akcii 40 000 40 000
Nominalni hodnota na akcii (K¢) 100 000 100 000

E.9.2 Dividendy

Dne 3. listopadu 2020 byl jedinym akcionafem schvalen navrh na rozdéleni zisku Spolecnosti za rok 2019
ve vysi 3 217 mil. KE. Cely zisk byl vyplacen ve formé dividend v hodnot& 80 432 K& na jednu akcii
(jmenovita hodnota akcie €ini 100 000 K&).

Dne 29. dubna 2019 byl jedinym akcionafem schvalen navrh na rozdéleni zisku Spole€nosti za rok 2018
ve vySi 3 113 mil. KE. Cely zisk roku 2018 ve vySi 3 113 mil. KE a rovnéz nerozdéleny zisk ve vysi
2 271 mil. K¢, tj. celkem 5 384 mil. K&, byly vyplaceny ve formé dividend v hodnoté 134 610 K& na jednu
akcii (jmenovita hodnota akcie €ini 100 000 K¢).
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E.10 Zavazky z pojisténi

V milionech K&, k 31. prosinci

PFimé pojisténi Aktivni zajisténi Celkem

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Zavazky z nezivotniho pojisténi 27177 28301 1798 1394 28975 29695
Rezerva na nezaslouzZené pojistné 7 156 6 971 43 47 7199 7018
RBNS 14628 16052 1479 1139 16107 17191
IBNR 4680 4600 248 187 4928 4787
Ostatni zavazky z pojisténi 713 678 28 21 741 699
Zavazky z zivotniho pojisténi 48 649 50037 48 649 50 037
Rezerva na nezaslouzené pojistné 234 250 234 250
RBNS 1381 1409 1381 1409
IBNR 1414 1422 1414 1422
Matematicka rezerva 27 416 29 831 27416 29 831
Rezerva na pojistné smlouvy, kde nositelem investi¢niho
rizika je pojistnik 17254 16722 17254 16722
Jiné pojistné zavazky 950 403 950 403
Celkem 75826 78338 1798 1394 77624 79732
Kratkodobé 22716 22931 948 734 23664 23665
Dlouhodobé 53110 55407 850 660 53960 56 067

Ostatni zavazky z pojisténi zahrnuji rezervu na podil na zisku u nezivotniho pojisténi ve vysi 741 mil. K&
(2019: 699 mil. K&). Ostatni rezervy na zivotni pojisténi zahrnuji pfedevSim rezervu na podil na zisku a
rezervu na renty ve vysi 383 mil. K¢ (2019: 349 mil. KE) a rezervu na o€ekavanou hodnotu pojistnych
udalosti vyplacenych nad hodnotu zakladniho zavazku z Zivotniho pojisténi ve vysi 547 mil. K&.

E.10.1 Zavazky z nezivotniho pojisténi
E.10.1.1 Rezerva na nezaslouzené pojistné

V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2020

Podil

Hruba vyse e Cista vyse
zajistitelt
Zustatek k 1. lednu 7018 -2 880 4138
Tvorba 28 554 -2 261 26 293
Rozpusténi uctované do vynosu -28 428 2233 -26 195
Podnikova kombinace 55 -28 27
Zustatek k 31. prosinci 7199 -2 936 4263
V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2019
Hrubé vySe zajisfi;’e‘]'g Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 5164 -2 005 3159
Tvorba 22 010 -1722 20 288
Rozpusténi uctované do vynos -21 990 1686 -20 304
Podnikova kombinace 1834 -839 995
Zustatek k 31. prosinci 7018 -2 880 4138
E.10.1.2 Rezervy na pojistna plnéni
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2020
Hruba vyse zajislt:i?etfg Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 17 191 -8 515 8 676
Pojistné udalosti vzniklé 14 622 -6 368 8 254
v bé&Zném roce 12 311 -5 351 6 960
prelctovani z IBNR 2 311 -1017 1294
Pojistné udalosti vyplacené -13 456 5848 -7 608
Rozpusténi uctované do vynosu -2 800 958 -1 842
Kurzové rozdily 41 -1 40
Podnikova kombinace 509 -181 328
Zustatek k 31. prosinci 16 107 -8 259 7 848
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V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2019

Podil

Hruba vyse e Cista vyse
zajistitelt
Zustatek k 1. lednu 12 503 -6 233 6 270
Pojistné udalosti vzniklé 11 571 -4 963 6 608
v béZném roce 10 481 -4 518 5963
preuctovani z IBNR 1090 -445 645
Pojistné udalosti vyplacené -10 611 4 575 -6 036
Rozpusténi uctované do vynosu -1 016 337 -679
Kurzové rozdily -14 -14
Podnikova kombinace 4758 -2 231 2 527
Zustatek k 31. prosinci 17 191 -8 515 8 676
E.10.1.3 Rezerva na pojistné udalosti vzniklé, ale nenahlasené
V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2020
S Podil PP
Hruba vyse zajistiteldi Cista vySe
Zustatek k 1. lednu 4787 -2106 2 681
PFiristek v béZzném roce 2408 -1 059 1349
Pfevod do rezervy na nahladené pojistné udalosti -2 311 1017 -1 294
Rozpusténi uctované do vynosu -53 13 -40
Podnikova kombinace 97 -39 58
Zustatek k 31. prosinci 4928 -2 174 2754
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019
Hruba vyse zajis:;?edlli: Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 3 560 -1 452 2108
Priristek v bézném roce 1685 -687 998
Prevod do rezervy na nahlasené pojistné udalosti -1 090 445 -645
Rozpusténi uctované do vynosu -657 227 -430
Podnikova kombinace 1289 -639 650
Zustatek k 31. prosinci 4 787 -2 106 2 681
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E.10.1.5

Rezerva na prémie a slevy:

Ostatni zavazky z pojisténi

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2020

Podil

Hruba vyse et Cista vyse
zajistitelt
Zustatek k 1. lednu 699 -50 649
Tvorba rezerv 2523 -240 2283
Pouziti rezerv -2 491 256 -2 235
Podnikova kombinace 10 10
Zustatek k 31. prosinci 741 -34 707
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019
A Podil PP
Hruba vyse zajistiteldi Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 463 -50 413
Tvorba rezerv 811 -38 773
Pouziti rezerv -619 41 -578
Podnikova kombinace 44 -3 41
Zustatek k 31. prosinci 699 -50 649
E.10.2 Zavazky ze zivotniho pojisténi
V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2020
P Podil R ey
Hruba vyse zajistitelt Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 50 037 -871 49 166
Alokace pojistného 7 597 7 597
PInéni z pfedCasné a standardné ukonéenych smluv -7 762 -7 762
Srazky z pojistného na uhradu nakladd -1 981 -1 981
Technicky urok 802 802
Zmény cen podilovych jednotek 8 8
Zména stavu IBNR a RBNS -39 37 -2
Zmeéna stavu rezervy na nezaslouzené pojistné a
matematické rezervy -16 -3 -19
Podnikova kombinace 3 3
Zustatek k 31. prosinci 48 649 -837 47 812
V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2019
S Podil PR
Hruba vyse zajistiteldi Cista vyse
Zustatek k 1. lednu 39 230 -763 38 467
Alokace pojistného 7 495 7 495
PInéni z pfed€asné a standardné ukon&enych smluv -8 385 -8 385
Srazky z pojistného na uhradu nakladd -1 883 -1 883
Technicky urok 768 768
Zmény cen podilovych jednotek 1041 1041
Zmeéna stavu IBNR a RBNS 3 -7 -4
Zmeéna stavu rezervy na nezaslouzené pojistné a
matematické rezervy -7 -17 -24
Podnikova kombinace 11775 -84 11 691
Zustatek k 31. prosinci 50 037 -871 49 166

E.10.2.1 Smluvni zavazky z pojisténi a smluvni zavazky vyplyvajici ze zivotniho
pojisténi
V milionech K&, k 31. prosinci
2020 2019
Pojistné smlouvy 47 469 48 820
Investi¢ni smlouvy s DPF 1180 1217
Celkem 48 649 50 037
Kratkodobé 5038 4920
Dlouhodobé 43 611 45117
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E.11 Ostatni rezervy

V milionech K&, k 31. prosinci

2020 2019
Rezerva na restrukturalizaci 35 37
Rezerva na podminéné zavazky 32 20
Celkem 67 57
Kratkodobé 33 20
Dlouhodobé 34 37

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Ucetni hodnota k 1. lednu 57 369
Rezervy tvofené v pribé&hu roku 49 52
Rezervy ¢erpané v priibéhu roku -39 -47
Rezervy rozpusténé v prabéhu roku -317
Uéetni hodnota k 31. prosinci 67 57

Rezerva na deficit z pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou provozem motorového vozidla ve vysi
317 mil. K& byla v roce 2019 rozpusténa, protoZe v8echny Elenské pojistovny uhradily Ceské kancelafi

pojistiteld mimoradny ¢lensky prispévek na pokryti tohoto deficitu.

E.12 Financni zavazky

V milionech K&, k 31. prosinci

2020 2019

Finan¢ni zavazky ocefiované redlnou hodnotou proti zisku nebo ztraté 753 438
Derivaty 753 438
Finan&ni zavazky — ostatni 2 591 5951
Zavazky z leasingu 922 1089
Celkem 4266 7478
Kratkodobé 2948 6 300
Dlouhodobé 1318 1178

Ke zméné ostatnich financnich zavazk( doSlo v disledku sniZzeni objemu REPO operaci.
Aktiva pfevedena v ramci REPO operaci, ktera nebyla oductovana z aktiv Spole¢nosti, ¢ini 1 191 mil. K&

(2019: 4 551 mil. K¢).
Zpusob stanoveni realné hodnoty ke konci u¢etniho obdobi:
V milionech K¢, k 31. prosinci 2020

Urovei1 Uroven 2 Urovei3  Celkem
Finan¢ni zavazky ocefované realnou hodnotou proti zisku nebo 1 752
ztraté 753
Zavazky z leasingu 961 961
Ostatni finan¢ni zavazky 2 591 2 591
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V milionech K¢, k 31. prosinci 2019

Urovein1 Uroveii2 Urovein3  Celkem
Finan¢ni zavazky ocefované realnou hodnotou proti zisku nebo 438
ztraté 438
Zavazky z leasingu 1080 1080
Ostatni finan¢ni zavazky 5 951 5 951
E.12.1 Ostatni finan€ni zavazky a zavazky z leasingu
V milionech K&, k 31. prosinci
2020 : 2019 .
Nabshia  Realnd  'oM%  Nabshia  Redlna  royen
hodnota hodnota hodnota hodnota
hodnoty hodnoty
Uvéry, dluhopisy 2 591 2 591 5951 5951
Depozita pfijata od zajistiteld 1400 1400 2 1400 1400 2
REPO operace 1191 1191 2 4 551 4 551 2
Zavazky z leasingu 922 961 2 1089 1080 2
Celkem 3513 3 552 7 040 7 031
Kratkodobé 2 887 2900 6 242 6 240
Dlouhodobé 626 652 798 791
E.13 Zavazky
V milionech K¢, k 31. prosinci
2020 2019
Zavazky z pfimého pojisténi 2 364 2483
Zavazky ze zajisténi 6 467 6 605
Darové zavazky 1469 139
Zavazky vuci klientim a dodavatelim 196 236
Zavazky vuci zaméstnancliim 133 133
Socialni zabezpeceni 69 66
Ostatni zavazky 1713 1992
Celkem 12 411 11 564
Kratkodobé 12 100 11514
Dlouhodobé 311 140

Prirdstek zavazku vznikl v disledku narGstu zavazku z titulu zdanéni (viz E.25).

Nejvyznamnéjsi polozka ostatnich zavazkd je zavazek viéi Ministerstvu financi CR z titulu pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele ve vysi 1076 mil. KE (2019: 985 mil. K¢), které Spole€nost spravuje

jménem statu.

E.14 Casové rozliseni pasiv

V milionech K¢, k 31. prosinci
2020 2019
Casové rozligeni zajisténi 100 115
Casové rozli$eni ostatnich nakladii 2413 1995
Z toho: Nevyfakturované dodavky 533 363
Provize 1384 1267
Zavazky z mezd za nevyc¢erpanou dovolenou, bonust a odmeén 496 365
Vydaje pfiStich obdobi 31 23
Celkem 2 544 2133
Kratkodobé 2 544 2133
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E.15  Cisté zaslouzené pojistné

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

Hruba vyse Podil zajistitele Cista vyse
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nezivotni zaslouzené pojistné 27 694 21332 12583 9581 15111 11751
Predepsané pojistne 27 820 21352  -12611 9617 15209 11735
Zména stavu v UPR -126 -20 28 36 -98 16
Zivotni zaslouzené pojistné 10 653 7747 -1 480 1276 9173 6 471
Predepsané pojistné 10 653 7 747 -1 480 -1 276 9173 6471
Celkem 38 347 29079 -14 063 -10 857 24 284 18 222
E.16 Vynosy z ostatnich financénich nastroja a investic do nemovitosti
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Urokové vynosy 1226 1572
Urokové vynosy z Gvérd a pohledavek 155 409
Urokové vynosy z realizovatelnych finanénich aktiv 1065 1148
Urokové vynosy z penéz a penéznich ekvivalentt 6 15
Ostatni vynosy 90 135
Vynosy z realizovatelnych akcii 37 74
Ostatni vynosy z podilovych jednotek v investi¢nich fondech 53 61
Uroky a ostatni vynosy z finanénich nastrojui a ostatnich investic 1316 1707
Realizované zisky 568 290
Realizované zisky z pozemku a budov (investice do nemovitosti) 3
Realizované zisky z uvérl a pohledavek 2
Realizované zisky z realizovatelnych finan¢nich aktiv (E.3.3) 565 288
Nerealizované zisky 493 256
Nerealizované zisky ze zajiStovacich nastroju 493 256
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty (impairmentu) 14
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty ostatnich pohledavek ze zajisténi 13
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty ostatnich pohledavek 1
Ostatni vynosy z finanénich nastroju a ostatnich investic 1061 560
Celkem 2377 2 267
E.17 Prijmy od dcefinych a pfidruzenych spoleénosti
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
PFijmy z dividend a ostatni pfijmy 5762 880
Realizovany zisk z prodeje (viz kapitola B.) 319
Celkem 5762 1199

V roce 2020 Spole¢nost neméla zadny realizovany zisk z prodeje. V roce 2019 byl tento zisk zaucétovan
v souvislosti se spole€nosti Generali Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Private S.A., a to
v Castce 154 mil. K&, a v souvislosti se spole€nosti Generali Real Estate Fund CEE a.s., investi¢ni fond,

a to v €astce 165 mil. K&.
PFijmy z dividend zahrnuji dividendy od nasledujicich spole¢nosti:

V milionech K&, za rok kon¢ici 31. prosince

2020 2019
Acredité s. r. o. 21
CP Strategic Investments N.V. 557
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 520 96
Generali Ceska Distribuce a.s. 100 62
Direct Care s.r.o. 5 31
Europ Assistance s.r.o. 7 2
Generali Real Estate Fund CEE a.s. 31 43
Generali SAF Pensii Private SA 75
Green Point Offices a.s.
Parizska 26, s.r.o. 9 14
Pojistovna Patricie a.s. 5067
Small GREF a.s. 2
Celkem 5762 880
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E.18

proti zisku nebo ztraté

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

Cisté vynosy/naklady z finanénich aktiv ocefiovanych realnou hodnotou

Inv_t'astlc’e ’f Financni investice  Celkové finanéni
Finanéni investice pojistnyc . ocenované investice ocenéné
P smluv, kde je . .
urcené nositelem realn_ou_ hodnotou reall_u?tvl hod’notmel
k obchodovani investi¢niho proti zisku nebo  proti uctu nakladu
rizika pojistnik ztraté nebo vynost
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Financni aktiva
Uroky a ostatni vynosy 119 48 58 2 -1 -21 176 29
Realizované — zisky 5 38 201 111 206 149
— ztraty -17 -344 -35 -344 -52
Nerealizované  — zisky 157 25 652 970 30 809 1025
— ztraty -43 -49 -419 -9 -65 -62 -527 -120
Finanéni zavazky
Urokové naklady -62 -40 -170 -103 -232 -143
Realizované — zisky 17 22 17 22
— ztraty -106 -152 -106 -152
Nerealizované  — zisky 16 47 50 106 66 153
— ztraty -45 -35 -290 -159 -335 -194
Ostatni vynosy 68 119 68 119
Celkem 58 -113 148 1039 -408 -90 -202 836
E.19 Ostatni vynosy
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Vynosy z cizoménovych operaci 3874 1102
Pouziti ostatnich rezerv (E.11) 39 364
Vynosy za sluzby a asistenéni aktivity a vratky poplatku 725 1227
Vynosy z prodeje aktiv 1 18
Ostatni vynosy 3
Ostatni technické vynosy 132 136
Celkem 4774 2 847

Pokles vynosu za sluzby a asisten¢ni aktivity a vratky poplatkt v roce 2020 je disledkem mensiho objemu

sdilenych sluzeb poskytovanych Pojistovné Patricie.
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E.20 Cista vyse naklad( na pojistna plnéni

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

Hruba vyse Podil zajistitele Cista vyse

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Cisté nezivotni pojistné davky a 13420 12079 5470 4675 7950 7 404
pojistné udalosti
Vyplacené pojistné udalosti 14 008 11238 -5 847 -4 574 8161 6 664
Nalflady na vyporadani pojistnych 269 209 269 209
udalosti
Zaplacené poskytnuté prémie a slevy 660 572 -47 -38 613 534
Zmeéna stavu rezervy na pojistna pinéni -1 593 -70 437 -51 -1 156 -121
Zména stavu rezervy IBNR 44 -62 -29 -15 15 =77
Zména jinych technickych rezerv 32 192 16 3 48 195
Cisté Zivotni pojistné davky a 6 388 5714 427 418 5 961 5 296
pojistné udalosti
Vyplacené pojistné udalosti 7732 6 642 -461 -394 7271 6248
Nal’dad)’/ na vyporadani pojistnych 13 7 13 7
udalosti
Zaplacené poskytnuté prémie a slevy 34 33 34 33
erlena’stavu rezervy na nezaslouzené 16 7 2 18 7
pojistné
Zména stavu rezervy na pojistna plnéni -28 60 30 -29 2 31
Zména stavu rezervy IBNR -1 -57 7 22 -4 -35
Zmeéna stavu matematické rezervy -2 415 -2 501 -1 -17 -2 416 -2 518
Zména stavu rezervy, kde nositelem 532 1527 532 1527
investi¢niho rizika je pojistnik
Zména ostatnich pojistnych zavazku 547 10 547 10
Celkem 19 808 17 793 -5 897 -5 093 13 911 12 700

NezZivotni pojisténi
Naruast vySe uvedenych polozek (pfedevsim vyplacenych pojistnych udalosti a rezervy na pojistna plnéni)

dopadem pandemie vroce 2020 a nad relativné vysokymi vysledky roku 2019, které byly ovlivnény
nadpramérnym vyskytem pfirodnich katastrof (pfedevsim vichfice a kroupy, napf. orkan Eberhard).
Zivotni pojisténi

Pokracujici rozpousténi matematickych rezerv bylo zplsobeno velkym objemem splatnych produkti
a produktovym mixem zaméfujicim se na investi¢ni a rizikové produkty. PFiinou zvySeni rezervy na
pojistné smlouvy, kde nositelem investiCniho rizika je pojistnik, je zminény produktovy mix a celkovy
narGst hodnoty podkladovych aktiv (byt mensi nez v pfedchozim roce). Ke zvySeni vyplacenych
pojistnych udalosti doSlo v souvislosti s pfevzetim pojistnych kmen(. Pokud vezmeme v potaz pouze
pavodni pojistny kmen, objem vyplacenych pojistnych udalosti se meziro¢né snizil o 788 mil. K&, a to
kvuali menSimu stornu smluv a nizSimu pojistnému plnéni u Urazového pojisténi, coz bylo zpUusobeno
slockdownem® a dal$imi opatfenimi, ktera byla v prabéhu roku 2020 pfijata v souvislosti s koronavirovou
pandemii. Zména stavu ostatnich pojistnych rezerv zahrnuje rezervu na o€ekavanou hodnotu pojistnych
udalosti vyplacenych nad hodnotu zakladniho zavazku z zivotniho pojisténi v souvislosti s procesem
zkvalitfiovani informaci o pojistné smlouvé.
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E.21 Ostatni naklady na finanéni instrumenty a ostatni investice

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Urokové naklady 108 181
Urokové naklady na Gvéry a pujéky, emitované dluhopisy a jiné zavazky 39 107
Urokové naklady na depozita pfijata od zajistiteld 33 33
Urokové naklady na zavazky z leasingu (IFRS 16) 36 41
Ostatni naklady 201 193
Ostatni naklady na investice 100 96
Odpis aktiv z prava k uzivani investic do nemovitosti (IFRS 16) (E.3) 101 97
Realizované ztraty 268 144
Realizované ztraty na realizovatelnych finanénich aktivech (E.3.2) 268 144
Nerealizované ztraty 4 51
Nerealizované ztraty ze zajiStovacich nastroja 4 51
Ztraty ze snizeni hodnoty (impairment) 234 55
Snizeni hodnoty Uvérd a pohledavek 54
Snizeni hodnoty realizovatelnych financ¢nich aktiv (E.3.2) 163 55
Snizeni hodnoty pohledavek za zajistiteli 13
Snizeni hodnoty ostatnich pohledavek 4
Ostatni naklady na financ¢ni instrumenty a ostatni investice 815 624

E.22 Naklady na majetkové ucasti v dcefinych a pridruzenych spoleénostech

K roce 2020 byla zaucétovana ztrata ze snizeni hodnoty (opravna polozka) vuci Pojistovné Patricie a.s.
v Gastce 4 857 mil. KE (2019: 408 mil. KE) a vici spolecnosti Direct Care s.r.o. v ¢astce 4,5 mil. K&
(2019: 36 mil. K¢&) (viz kapitola B).

V roce 2020 ani v roce 2019 nebyly zauctovany zadné realizované ztraty.

E.23 Pofizovaci a administrativni naklady

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

Zivotni Celkem
Nezivotni segment segment
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Hrubé pofizovaci naklady a ostatni provize 2 167 2238 1037 472 3204 2710
Zmeéna Casove rozliSenych pofizovacich nakladu 38 30 -16 1 22 31
Ostatni administrativni naklady 1538 1243 753 584 2291 1827
z toho: auditni sluzby 16 16
z toho: neauditni sluzby 9 10
z toho: néklady na kratkodoby leasing 4
a leasing aktiv s nizkou hodnotou
Celkem 3743 3511 1774 1057 5517 4568
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E.24 Ostatni naklady

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Odpisy nhehmotnych aktiv 510 316
Odpisy hmotnych aktiv 23 32
Odpis aktiv z prava k uzivani (vlastni ucely), IFRS 16 (E.2.2) 227 202
Ztraty z cizoménovych operaci 3879 1113
Naklady na restrukturalizaci a pfidély do ostatnich rezerv (viz E.11) 49 52

Ostatni dané 4
Naklady na sluzby, poplatky za tfeti strany a asistenéni sluzby 1072 1247
Ostatni technické naklady 314 253
Ostatni naklady 10 2
Celkem 6 088 3217

E.25 Dan z prijmu
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Splatna dar z pfijmu 1975 625
z minulych let 3 8
OdloZend dan -990 -23
Celkem 985 602

Dne 17. prosince 2019 byl s G€innosti od 1. ledna 2020 schvalen zakon €. 364/2019 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v oblasti dani v souvislosti se zvySovanim pfijm0 vefejnych rozpoétd. Tento zakon
upravuje mimo jiné zdanéni pojistoven pro Ucely dané z pfijmu pravnickych osob.

Darové uznatelné technické rezervy jsou nové od zdarnovaciho obdobi 2020 vazany nikoliv na tvorbu
rezerv zaucCtovanych podle zdkona o UCetnictvi, ale na pravidla obsazena v evropské smérnici
Solvency Il. V této souvislosti byl stanoven jednorazovy danovy zavazek v ¢astce 2 446 mil. K& jako rozdil
mezi celkovou Ucetni hodnotou rezerv v Ucetni zavérce a ¢astkou, ktera bude zverejnéna v Solvency and
Financial Condition Reportu (SFCR) k 31. prosinci 2020.

V roce 2020 je splatna pouze polovina rozdilu mezi u¢etni hodnotou rezerv a danovy zakladem zavazku
z pojisténi, ktera ¢ini 1 223 mil. KE. Zbyvajici ¢ast bude splatna v roce 2021.

Pfechod na novy pfedpis ma dopad na splatnou dan z pfijmu i na odloZzenou dar zauctovanou v roce
2020.

Odsouhlaseni mezi pfedpokladanou a efektivni sazbou dané:

V milionech K&, za rok konéici 31. prosince

2020 2019
Predpokladana sazba dané 19 % 19 %
Zisk pired zdanénim 5803 3818
Predpokladana dan z pfijmu 1103 725
Dariové neodecitatelné naklady 993 87
Nedariové vynosy -1122 -224
Ostatni 11 16
Dan z pfijmU 985 602
Efektivni sazba dané 16,97 % 15,77 %

Spravce dané muze kdykoliv nahlizet do uc¢etnich knih a zaznamu Spoleénosti ve Ihuté nejvyse 10 let po
skon&eni zdanovaciho obdobi a muze ulozit dodateéné dané a penale. Vedeni Spole¢nosti si neni
védomo zadnych okolnosti, které by v této souvislosti mohly vést k dalSim vyznamnym zavazk{m.
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E.25.1 Odlozena dan

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

Odlozena danova Odlozeny danovy

pohledavka zavazek

2020 2019 2020 2019

Nehmotny majetek -82 -85
Podnikova kombinace 831 886

Hmotny majetek a pozemky a budovy (provozni nemovitosti) -2 -1

Pozemky a budovy (investice do nemovitosti) -56 -60

Realizovatelné cenné papiry -230 -99
Finanéni a ostatni zavazky 62 43

Zavazky z pojisténi 1048

Ostatni 198 233 -83 -111

Celkem 2139 1162 -453 -356
Cista odlozena dariova aktivum / zavazek 1 686 806

Zmény v odlozenych dafiovych pohledavkach a zavazcich vykazané ve vykazu zisku a ztraty Cinily
990 mil. K¢ (zvySeni) a zmény vykazané prostfednictvim vlastniho kapitalu €inily 110 mil. K& (snizeni).

Ke zvySeni odlozené dafové pohledavky v roce 2020 doslo pfedevSim v souvislosti s odloZzenou dani
vymérenou z nového dafiového zakladu u zavazku z pojisténi (viz E.25).

V souladu s U¢etnimi metodami je ¢astka odlozené dané vypoétena na zakladé ocekavaného zpusobu
realizace ¢i vyrovnani ucetni hodnoty aktiv a zavazkl pfi pouziti o¢ekavané platné dafiové sazby ke konci
ucetniho obdobi. Sazba, ktera bude platna pro 2020 a nasledujici obdobi, €ini 19 % (2019: 19 %).

E.25.2 Splatna a odlozena dan vykazana v ostatnim uplném vysledku

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Odlozena dan — zisky/ztraty z pfecenéni realizovatelnych finan¢nich aktiv -221 -107
Splatna dan — nerealizované zisky/ztraty z realizovatelnych finanénich aktiv -608 -715
Celkova dan z pfecenéni realizovatelnych finan€nich aktiv -829 -822
Odlozena dan — pfecenéni v souvislosti s podnikovou kombinaci 4 886
Celkem -825 64

Detaily tykajici se dané z pfecenéni realizovatelnych finan¢nich aktiv jsou uvedeny v kapitole E.9.

E.26  Uhrady vazané na akcie
Manazerské plany

Néktefi ¢lenové vedeni Spole€nosti jsou U€astniky dlouhodobého motivaéniho planu skupiny Generali,
konkrétné cyklu 2018-2020, cyklu 2019-2021 a cyklu 2020-2022. Cilem téchto motivacnich plana je
posilit vazbu mezi odménou za praci poskytovanou potencialnim uc¢astnikim a hospodarskymi vysledky
stanovenymi strategickym planem skupiny Generali (tzv. absolutni vykonnost). DalSim cilem motiva¢nich
pland je posilovat u uéastnikl ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci stejného funkéniho zarazeni vazbu
mezi odmeénou za praci a tvorbou hodnoty (tzv. relativni vykonnost). Plany maji rovnéz zajistit aktivnéjsi
zapojeni managementu na urovni skupiny Generali. Motivacni slozka bude u€astnikim planl v pfipadé
splnéni vykonnostnich cild poskytovana formou akcii spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A. (kone¢né
ovladajici osoby).

Cykly jsou rozdéleny na tfi akciové tranSe. Celkovy pocet akcii alokovanych na ucastnika planu v ramci
kazdé z téchto transSi (odpovidajicich jednomu roku) bude pfidélen jednorazové az po uplynuti celého
tfiletého obdobi, tj. cca na konci mésice dubna (datu pfidéleni). Akcie budou pfidéleny az poté,
co predstavenstvo vyhodnoti, zda u€astnik splnil cile planu, a to nikoli pouze ro¢ni cile, ale cile celého
tfiletého obdobi.

Maximalni pocet akcii, které Ize ucastnikovi planu na konci tfiletého obdobi pfidélit, se stanovi jako podil
maximalni ¢astky motivaéniho bonusu (dana procentem zakladni mzdy) a ceny akcii. Cena akcii se
stanovi primérem za posledni tfi mésice pfed datem, kdy pfedstavenstvo schvalilo navrh rozpoctu na
nasledujici hospodarsky rok a konsolidovanou ucetni zavérku sestavenou za posledni hospodarsky rok
predchazejici zahajeni planu (resp. primérem za posledni tfi mésice pfed zahajenim planu).

Celkovy pocet akcii, které budou ucastnikovi planu pfidéleny, se na jednotlivé tranSe tfiletého obdobi
alokuje v poméru 30 % — 30 % — 40 %.

Struktura planu a rozhodné obdobi
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Motivaéni plany jsou navrZeny pfiblizné na dobu Sesti kalendafnich let: prvni tfi roky zahrnuji
tzv. rozhodné obdobi, dalsi cca tfi roky zahrnuji obdobi, kdy budou akcie pfidélovany a kdy bude probihat
tzv. lock-up period, tj. obdobi, b&éhem néhoz nelze akcie prodat (50 % akcii bude ucastnikim planu
pfidéleno po uplynuti dvouletého obdobi od okamziku, kdy ucastnikovi na akcie vznikne narok).
Rozhodné obdobi zagina 1. lednem prvniho roku cyklu.

Rozhodné podminky

Pocet akcii, které budou ucCastnikovi planu v ramci jednotlivych transi pfidéleny, pfimo zavisi
na posouzeni dosazenych vysledkl na zakladé cilt pro dany plan. Pro motivacni plany byly stanoveny
dva ukazatele: celkovy vynos (navratnost) pro akcionafe (Total Shareholders’ Return, TSR), a to na
zakladé srovnani s referencni skupinou definovanou v indexu STOXX Euro Insurance), a rentabilita
vlastniho kapitalu (Return on Equity, RoE). SpInéni vykonnostnich cild a pfidéleni pFislusného poctu akcii
je podminéno soucasnym splnénim obou téchto ukazateld.

| kdyz ucastnik splni cile planu, nelze mu motivaéni bonus pFidélit (cely ani jeho ¢ast), jestlize neni spinén
strategicky cil. Zadné akcie nebudou pfidéleny rovnéz v pfipadé, Ze bude pred koncem tfiletého
rozhodného obdobi ukon&en pracovnépravni vztah u¢astnika planu se spolecnosti Assicurazioni Generali
S.p.A. nebo jinou spoleCnosti skupiny Generali.

Ocenéni nakladu

Celkové naklady cyklu (TC) se stanovi takto:
Maximalni ¢astka motivacniho bonusu = 175 % (vychazi z tabulky ro¢ni vykonnosti) * Zakladni mzda

Maximalni pocet akcii = Maximalni ¢astka motivaéniho bonusu / cena akcii (prdmér za posledni ftfi
meésice pred datem, kdy je pfedstavenstvem schvalen navrh ucetni zavérky za rok pfedchazejici zahajeni
planu.)

Zakladni pocet akcii = Zakladni mzda / cena akcii (primér za posledni tfi mésice pred datem,
kdy je pfedstavenstvem schvalen navrh Ucetni zavérky za rok pfedchazejici zahajeni planu.)

Zaméstnanecky plan

V roce 2019 predstavila skupina Generali novy akciovy plan. Je uréen pro vdechny zameéstnance skupiny,
s vyjimkou vedoucich pracovnikd. Jeho ucastnici budou mit moznost ziskat akcie (,Akcie”) spole¢nosti
Assicurazioni Generali S.p.A. (kone¢né ovladajici osoby). Datum zahgjeni planu bylo stanoveno na
17. zari 2019. K tomuto datu pfedstavenstvo oznamilo vychozi kurz Akcii, ktery ¢ini 15,88 EUR.

V zafFi 2022 si u€astnici planu budou muset vybrat formu vyplaty pfi splatnosti akciového planu. Pokud
bude kone&ny kurz Akcii vy$Si nez jejich vychozi kurz, mohou dostat bud’ Akcie (fyzické dodani), nebo
zazadat o prodej vSech Akcii a odpovidajici ¢astku inkasovat v hotovosti.

Konecny kurz je kurz Akcii pfi splatnosti a pocita se jako prameér oficialnich zavérecnych kurzl za kazdy
kalendafni den 30denniho obdobi konc&iciho datem uplatnéni opce. Pfedpoklada se, ze timto 30dennim
obdobim bude mésic fijen 2022.

Pokud bude cena akcii Generali pfi splatnosti niz§i nez jejich po¢atecni realizacni cena, obdrzi ucastnici
planu soucet vSech uhrad za 3leté obdobi. Pokud bude cena akcii Generali pfi splatnosti vySSi nez jejich
poc&atecni realizacni cena, budou mit narok na fyzické dodani Akcii (hebo odpovidajici ¢astku v hotovosti
po prodeji akcii), a to za vychozi kurz plus prémii.

Prémie je definovana jako 1 akcie zdarma za kazdé 3 nakoupené akcie plus dal$i akcie zdarma jako
tzv. dividendovy ekvivalent (tj. akcie rovnajici se hodnoté dividend, které Generali vyplati béhem tfiletého
obdobi planu).
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Dopad na ucetni zavérku Spolecnosti

V milionech K¢&

2020 2019
Naklady celkem za rok 19 21
Zaméstnanecky plan 3 1
Plan 2017-2019 0 4
Plan 2018-2020 10 6
Plan 2019-2021 5 10
Plan 2020-2022 1
Kapitalova rezerva k 31.12. 47 52
Zameéstnanecky plan 4 1
Plan 2017-2019 0 24
Plan 2018-2020 27 17
Plan 2019-2021 15 10
Plan 2020-2022 1

V roce 2020 byly ucastnikiim zaméstnaneckého planu pfidéleny akcie, na které jim vznikl narok v ramci
cyklu 2017-2019. V roce 2019 byly ucastnikim zaméstnaneckého planu pfidéleny akcie, na které jim
vznikl narok v ramci cyklu 2016-2018. Souvisejici kapitalova rezerva na oba cykly byla pfevedena do
rezervniho fondu. Alokace nema z hlediska Spole¢nosti zadné fiskalni ani souvisejici darfiové dopady.

E.27 Informace o zaméstnancich
Pocet zaméstnanc, k 31. prosinci
2020 2019
Vedeni Spole¢nosti 28 29
Ostatni vedeni 204 203
Zaméstnanci 2944 2794
Ostatni 2 3
Celkem 3178 3029
V milionech K¢, za rok konéici 31. prosince
2020 2019
Mzdové naklady 2103 1919
Povinné odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 675 625
Z toho: statni penzijni plan s definovanym pfispévkem 413 378
Ostatni naklady 100 105
Z toho: prispévek na soukromé penzijni fondy 38 35
Osobni naklady celkem 2 878 2 649
Odmeény vrcholového managementu zahrnuté do osobnich nakladu 133 134
Nasledujici tabulka ukazuje rozdéleni osobnich nakladd ve vykazu zisk( a ztraty.
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince
2020 2019
Pofizovaci naklady 600 459
Pojistné-technické naklady 689 547
Administrativni naklady 1589 1643
Celkem 2 878 2 649

Kategorie Ostatnich nakladd zahrnuje naklady na zdravotni a socialni program Spoleénosti
(napf. zdravotni program pro manazery, zdravotni prohlidky pro zaméstnance a socialni vyhody).
E.28 Zajist'ovaci ucetnictvi (hedging)
E.28.1 Zajist'ovaci uc€etnictvi na kurzové riziko
Od 1. fijna 2008 Spolenost pouziva pro zajisténi kurzového rizika (FX riziko) zajisténi realné hodnoty.

Funkéni ménou Spolecnosti a rovnéz ménou jejich zavazku je ¢eska koruna. Nicméné v investi¢nim
portfoliu jsou finan&ni nastroje denominované v cizich ménach. V souladu s obecnou politikou Spole¢nosti
jsou vSechny tyto nastroje bud dynamicky zajiStovany (hedged) v €eskych korunach prostfednictvim
cizoménovych (FX) derivatd, nebo alokovany v odpovidajici hodnoté do kurzovych technickych rezerv.

Hedging cizi mény se pouziva na makro bazi pro vSechny investice v cizi méné (v€etné dluhopisd,
investi¢nich fondd, akcii aj.), aby bylo pIné zajis§téno v instrumentech obsazené FX riziko. Zajistovaci
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Ucetnictvi se pouziva prfedevs§im pro realizovatelna finan¢ni aktiva. Cizoménové investice, pro néz se
zajiStovaci ucetnictvi nepouziva, jsou zajisténé ekonomicky. Nastaveny proces zabezpecuje vysokou
efektivnost zajisténi.

Kurzoveé rozdily vSech finan¢nich aktiv a derivatd s vyjimkou akcii zafazenych v portfoliu realizovatelnych
cennych papird jsou uctovany na uctech vynost a nakladl v souladu se standardnimi postupy dle IAS 39.
Kurzova precenéni akcii v portfoliu realizovatelnych cennych papirQ jsou v ramci zajistovaciho ucetnictvi
zauctovana na uctech vynosu a nakladl jako ostatni vynosy — kurzové zisky a ostatni naklady — kurzové
ztraty.

Zajisténé polozky

Zajistovaci ucetnictvi je aplikovano na finanéni aktiva, definovana jako nederivatova finanéni aktiva
denominovana nebo vystavena vlivu cizi mény (vSechny dluhopisy, akcie, podilové jednotky
v investi¢nich fondech, terminované vklady a bankovni Uéty denominované v eurech, dolarech a jinych
ménach) s vyjimkou nasledujicich:

a) finanéni aktiva kryjici produkty investi¢niho Zivotniho pojisténi;

b) specifické vyjimky deklarované v ramci investi¢ni strategie.

Zajisténé polozky skrze zajistovaci ucetnictvi i ekonomickeé zajisténi zahrnuji finanni aktiva z kategorii
realizovatelnych aktiv, ocefiovanych realnou hodnotou proti zisku nebo ztrat&, ostatni investice a penize
a penézni ekvivalenty. Zajisténé polozky mohou v pfipadé pfijatych kolaterald zahrnovat finanéni
zavazky.

Zajistovaci nastroje

Zajistovaci nastroje jsou definovany jako FX derivaty — s vyjimkou opci a nékterych finan€nich zavazku
(napt. sell-buy operaci). Derivaty jsou pouzity jako zajiStovaci nastroje v celé hodnoté.

Takto stanovena aktiva a zavazky je mozné kdykoliv jasné identifikovat. ZajiSténé polozky a zajistovaci
nastroje k 31. prosinci:

V milionech K¢&

Kurzové zisky a
ztraty za obdobi od
1.1.do 31.12. 2020

Realna hodnota
k 31.12. 2020

Zajisténé polozky

Akcie, dluhopisy, podilové jednotky v investi¢nich fondech 25 859 -35
Terminované vklady a bankovni Ucty 549 11
Zajist'ovaci nastroje

Derivaty 627 304
Finan¢ni zavazky (sell-buy operace) -1191 -288

V milionech K¢&

Kurzové zisky a

Realna hodnota ztraty za obdobi od

k'31.12. 2019 1.1.do 31.12. 2019
Zajisténé polozky
Akcie, dluhopisy, podilové jednotky v investi¢nich fondech 25 353 -121
Terminované vklady a bankovni ucty 1143 -28
Zajistovaci nastroje
Derivaty 330 124
Finanéni zavazky (sell-buy operace) -4 551 25

Spole¢nost pravidelné jednou mésiéné vyhodnocuje ucinnost zajisténi a nutnost pfipadnych Uprav
dynamické zajiStovaci strategie. Ve vSech mésicich roku 2020 a 2019 bylo zajisténi v souladu
s pozadavky IFRS a internimi zasadami Spole¢nosti upravujicimi zajiStovaci ucetnictvi posouzeno jako
ucinné.

E.28.2 ZajiSt'ovaci uc€etnictvi na urokové riziko

Od 1. €ervence 2011 Spolecnost pouziva zajisténi realné hodnoty pro derivaty zajistujici financni aktiva
vystavena plsobeni urokové miry.

Spole€nost zavedla strategii Fizeni rizik pro urokové riziko. Cilem investi¢ni a zajiStovaci strategie je fizeni

celkové pozice urokového rizika na nepfetrzité bazi. SpoleCnost dosahuje tohoto cile prostfednictvim
dynamické strategie.
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Zména realné hodnoty urokovych derivatd a finanénich aktiv FVTPL nesoucich urok je vykazana ve
vykazu zisku a ztraty podle IAS 39. Zména redlné hodnoty realizovatelnych cennych papird nesoucich
urok, ktera je spojena s urokovym rizikem, je v ramci zajiStovaciho ucetnictvi vykazana na ucétech nakladu
nebo vynosU bud jako ostatni vynos z finan€nich nastroju a ostatnich investic, nebo jako ostatni naklady
na finanéni nastroje a ostatni investice.

Zajisténé polozky

Zajisténou polozkou je skupina nastroju s fixnim vynosem (pfedevSim dluhopisy). Jedna se o finanéni
aktiva klasifikovana v kategorii realizovatelnych financnich aktiv.

Zajistovaci nastroje

Jako zajiStovaci nastroje slouzi skupina urokovych derivatd. Derivaty jsou v souladu s IAS 39 uréené jako
zajiStovaci nastroje v celém svém rozsahu.

Diky vySe uvedenému vymezeni mohou byt aktiva a derivaty kdykoliv jasné identifikovany. K 31. prosinci
byly zajisténé polozky a zajiStovaci derivaty nasledujici:

V milionech K¢&

Zména realné hodnoty
pripadajici na riziko

Realna hodnota urokovych sazeb pro

k 31.12. 2020 obdobi od 1. 1. do

31.12. 2020

Zajisténé polozky 15 069 489
Zajistovaci nastroje* -595 -433

* Nominalni vyse jistiny ¢ini 15 873 mil. K¢

V milionech K¢&

Zmeéna realné hodnoty
pripadajici na riziko

Redlna hodnota urokovych sazeb pro

k'31.12.2019 obdobi od 1. 1. do

31.12. 2019

Zajisténé polozky 14 503 205
Zajistovaci nastroje* -274 -167

* Nominalni vyse jistiny ¢ini 15 103 mil. K¢

Spole¢nost pravidelné jednou mésicné vyhodnocuje ucinnost zajisténi a nutnost pfipadnych aprav
dynamické zajiStovaci strategie. Ve vSech mésicich roku 2020 a 2019 bylo zajisténi v souladu
s pozadavky IFRS a internimi zasadami Spole&nosti upravujicimi zajiStovaci ucetnictvi posouzeno jako
ucinné.

E.29 Zapocet financnich aktiv a finan€nich zavazk

V nasledujici tabulce jsou uvedeny finanéni nastroje vykazané v ucetnich vykazech, u nichz Spole¢nost
uzavfela tzv. ,master netting“ smlouvy nebo jiné obdobné smlouvy, nicméné souvisejici aktiva a zavazky
nebyly k 31. prosinci 2020 a 2019 zapod&teny. Tabulka ukazuje dopad, ktery by na vykaz o finanéni situaci
Spole¢nosti mélo uplatnéni veSkerych souvisejicich prav na zapocet financnich aktiv a zavazku.
K 31. prosinci 2020 a 2019 nebyl zapocet proveden u Zadného finan&niho nastroje.
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V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2020

Kabi Derivatova Derivatové Pohledavky
apitola g . evex e
aktiva zavazky ze zajisténi
Celkova ucetni hodnota finan¢nich nastroja E.12 962 -753 2756
Financni nastroje bez ,master netting” smluv 1 -74 -1790
Finanéni nastroje kryté ,master netting“
smlouvami 961 -679 966
Poskytnuté zajisténi/pfijata depozita E.5 -290 94 -1400
Castka vykazana ve vykazu o finanéni situaci 671 -585 -434
Dopad ,master netting“ smluv -679 961
Cista ¢astka oéisténa o ,,master netting_j“ smlouvy -8 376 -434
V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019
. Derivatova Derivatové  Pohledavky
Kapitola . . civgx e
aktiva zavazky ze zajisténi
Celkova ucetni hodnota finanénich nastroju E.12 530 -438 2918
Financni nastroje bez ,master netting“ smluv 70 -47 2 065
Financni nastroje kryté ,master netting“
smlouvami 460 -391 853
Poskytnuté zajisténi/pfijata depozita E.5 -160 594 -1400
Castka vykazana ve vykazu o finanéni situaci 300 203 -547
Dopad ,master netting” smluv -391 460
Cista ¢astka oc¢i§téna o ,,master netting“ smlouvy -91 663 -547

Spole¢nost ma uzavienou vymahatelnou ,master netting“ smlouvu, a to konkrétné ramcovou smlouvu
ISDA, kterou sjednala s derivatovou protistranou. V souladu s podminkami této smlouvy lze zapocet
u derivatd provést vyhradné v pfipadé konkurzu jedné ze smluvnich stran ¢&i jejiho neplnéni.
Pro Ucely Fizeni kreditniho rizika protistrany souvisejiciho s derivatovymi obchody uzaviely smluvni strany
rovnéz smlouvu o kolateralu.

V souvislosti s pohledavkami ze =zajiSténi zajistitel ponechal Spole€nosti ¢ast postoupeného
pfedepsaného pojistného, které slouzi jako zajisténi jeho schopnosti bez zbyteéného odkladu spinit
budouci zavazky z titulu pojistnych plnéni.

E.30
E.30.1

K 31. prosinci 2020 se Spole€nost zavazala na zakladé investi¢nich dohod ve vysi 874 mil. K&
(2019: 1 051 mil. K&) poskytnout dal$i pFispévek do fondl soukromého kapitalu. Do roku 2020 jiz
Spole¢nost do téchto soukromych kapitalovych fondd investovala 947 mil. K&.

Pohledavky a zavazky neuvedené ve vykazu o finanéni situaci

PFisliby

E.30.2 Zastavena aktiva a zastavy

K 31. prosinci 2020 méla spole¢nost 1 339 mil. K& aktiv zastavenych v ramci REPO operaci (2019: 5 291
mil. K&). Realna hodnota zaru€enych zavazk v ramci REPO operaci €inila 1 191 mil. K& (2019: 4 551
mil. K&)

Dale k 31. prosinci 2020 dostala skupina finanéni aktiva jako zastavu v hodnoté 5 579 mil. K& (2019: 6 085
mil. KE), predevsim za transakce s dluhopisy a pUjckami. Realna hodnota drzenych zastav je 5 507 mil.
K€ (2019: 5 961 mil. K&) (viz D.5).

E.30.3 Jina podminéna rizika
E.30.3.1

K datu vydani ucetni zavérky nebylo uzavieno soudni fizeni, do néhoz byla slou¢ena fizeni, v nichz
se zalobci domahali prohlaseni neplatnosti usneseni valné hromady Spole¢nosti z roku 2005 o nuceném
vykupu akcii minoritnich akcionard a o protiplnéni uhrazeném za nuceny vykup. V souladu s analyzami
zpracovanymi externimi pravnimi poradci se Spole¢nost domniva, Ze z téchto soudnich fizeni pro
Spoleénost k datu vydani ucéetni zavérky nevyplyvaji Zadné budouci zavazky.

Pravni
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E.30.3.2 Uéast v Ceském jaderném pojistovacim poolu

Generali Ceska pojistovna je ¢lenem Ceského jaderného poijistovaciho poolu (CJPP). Upsané &isté
vruby Ize analyzovat nasledovné:

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince

2020 2019
Odpovédnost za Skodu (vyjma pojisténi osobni odpovédnosti ¢lend organt) 253 232
Pojisténi osobni odpovédnosti ¢len organu 29 27
Pojisténi FLEXA s pfipojisténim jadernych Skod a pferuseni provozu 709 680
Celkem 991 939

Spoleénost jakozto &len CJPP podepsala pFisludné dokumenty, mimo jiné stanovy, dohodu o spolupraci,
dohodu pfi feSeni pojistnych plnéni a dohodu o solidarni odpovédnosti. Z titulu svého Cd&lenstvi
je Spole¢nost spole¢né a nerozdilng odpovédna za zavazky CJPP vyplyvajici ztéchto dokumentd.
To znamena, Ze v piipadé, Ze jeden nebo vice &lend nebude schopen dostat svym zavazkam vagi CJPP,
prevezme Spolecnost nekrytou €ast tohoto zavazku v poméru zavislém na svém cCistém vlastnim vrubu
na zakladé pfislusné smlouvy. Vedeni Spole¢nosti se nedomniva, Ze by riziko, Ze néktery z ¢lent nebude
schopen dostat svym zavazkam vaéi CJPP, bylo natolik vyznamné, aby ohrozilo finanéni situaci
Spoleénosti. CJPP pfijal pravidla zajistujici pfiméFenost Sistého vlastniho vrubu &lent vzhledem k jejich
kapitalové pozici a vyhodnocovana v jednotlivych kvartalech. Navic je potencialni odpovédnost
Spolec¢nosti za jakakoliv pfipadna pojistna rizika smluvné kryta do ¢tyfnasobné vyse cistého vlastniho
vrubu Spolec¢nosti za pfima rizika (pojiSténi) a do dvojnasobné vyse Cistého vlastniho vrubu za nepfima
rizika (zajisténi).

E.30.3.3 Zastavy poskytnuté ve prospéch tretich stran
K 31. prosinci 2020 a 2019 neni evidovana zadna zastava poskytnuta ve prospéch tfetich stran.
E.30.3.4 Clenstvi v Ceské kancelafi pojistitelt

Jako ¢&len Ceské kancelafe pojistiteltd (dale jen ,Kancelar) v souvislosti s poskytovanim pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla (MTPL) se Spole¢nost zavazala rucit za zavazky
Kancelare. Za timto u€elem Spolecnost pfispiva do garan¢niho fondu, a to ve vysi stanovené Kancelafi
(viz E.11).

V pfFipadé, Ze néktery z ¢lent Kancelafe nebude schopen dostat svym zavazkim vyplyvajicim z MTPL
z divodu nesolventnosti, mize byt SpoleCnost pozadana o dodate¢ny prispévek do garanéniho fondu.
Vedeni Spole€nosti se nedomniva, Ze riziko vzniku takovéto situace by bylo vyznamné natolik, aby
ohrozilo finan¢ni situaci Spolecnosti.

E.31 Spfiznéné osoby
Tato kapitola obsahuje informace o vSech vyznamnych transakcich se spfiznénymi osobami, nejsou-li
tyto informace jiz obsazeny v jiné ¢asti pfilohy ucetni zavérky.
E.31.1 Identifikace spfiznénych osob

Spolec€nost je spfiznénou stranou kone¢né ovladajici osoby Assicurazioni Generali S.p.A. a ji ovladanych
spole€nosti.

Kli¢ovymi vedoucimi osobami jsou takové osoby, které jsou pfimo €i nepfimo opravnény a odpovédny za
planovani, Fizeni a kontrolu aktivit Spole¢nosti.

Za spfiznéné osoby se dale povazuji kliCovi vedouci zaméstnanci Spolecnosti a jeji matefské spolecnosti,
blizci rodinni pFislusnici téchto zaméstnanc(i, dale spole¢nosti, v jejichZz vedeni jsou zastoupeny tyto
osoby nebo v nichz maji tyto osoby vyznamna hlasovaci prava.

Kategorie klicovych vedoucich zaméstnancl Spole¢nosti zahrnuje ¢leny predstavenstva a dozor¢i rady.

PFi identifikaci spfiznénych osob je posuzovana pfedevsim podstata vztahu, nejen jeho pravni forma.

148



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyroéni zprava 2020

E.31.2 Transakce s klicovymi vedoucimi pracovniky Spoleénosti

Se Cleny dozor¢i rady nebyly v roce 2020 ani 2019 realizovany zadné vyznamné transakce. Transakce
se Cleny predstavenstva:

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2020

Predstavenstvo Spolecnosti

Souvisejici Souviseiici .
- . ouvisejici s pracovni
s €lenstvim
. smlouvou
v predstavenstvu
Kratkodobé zaméstnanecké pozitky 140
Statni penzijni plan s definovanym pfispévkem 3

V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2019

Predstavenstvo Spole¢nosti

Souvisejici Souviseiici .
- . ouvisejici s pracovni
s €lenstvim
. smlouvou
v predstavenstvu
Kratkodobé zaméstnanecké pozitky 146
Statni penzijni plan s definovanym pfispévkem 2

Kratkodobé zaméstnanecké pozitky zahrnuji zejména mzdy, socialni a zdravotni pojisténi, odmény
za Clenstvi ve statutarnich organech, bonusy, zdravotni programy a sluzebni vozy.

Zaméstnanecké pozitky vyplacené klic¢ovym vedoucim pracovnikim Spoleénosti pfi pfedCasném
ukonéeni pracovniho poméru v roce 2020 &inily 5 mil. K& (2019: 15 mil. K&).

K 31. prosinci 2020 ani k 31. prosinci 2019 nedrzeli ¢lenové statutarnich organt zadné akcie Spole¢nosti.
E.31.3 Transakce s ostatnimi spfiznénymi osobami

Transakce s ostatnimi spfiznénymi osobami byly provadény na zakladé principu trzniho odstupu a jsou
obvykle vyporadany penéznimi prostfedky.

Spole¢nost neméla v roce 2020 ani v roce 2019 zadné vyznamné vztahy s matefskou spole¢nosti
Assicurazioni Generali S.p.A s vyjimkou vztah(l uvedenych nize.

Spole¢nost nema ve svych aktivech cenné papiry emitované ovladajici osobou. Spole¢nost rovnéz
nepfijala zaruky od ovladané osoby a ani neposkytla zaruky této osobé.

Ostatni spfiznéné osoby se €leni do nasledujicich skupin:

Skupina 1a — dcefiné spoleénosti Generali Ceské pojistovny;

Skupina 1b — pfidruzené spolegnosti Generali Ceské pojistovny;

Skupina 2 — spolecnosti pfimo konsolidované v ramci matefské spole¢nosti;

Skupina 3 — ostatni spolecnosti.

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2020

Poznamky Skupina1a Skupina1b Skupina2 Skupina 3

Aktiva

Investice i 1414

Podily zajistiteld na pojistné-technickych i

rezervach 12 955

Pohledavky iii 102 47 2645 5
Ostatni aktiva 215 3 55

Celkova aktiva 1731 50 15 655 5
Zavazky

Zavazky z pojisténi iv 910

Finan¢ni zavazky v 57 1400

Zavazky vi 262 2 6123 11
Ostatni zavazky 346 3 112

Celkové zavazky 665 5 8 545 11
Poznamky:

i Zlstatky se spole¢nostmi ve skupiné 1a zahrnuji pfedevsim pljéku spole¢nosti Green Point Offices
a.s. v ¢astce 919 mil. K& a pujc¢ku spolecnosti Palac Krizik a.s. v ¢astce 404 mil. K¢&.

149



Generali Ceska pojistovna a.s. | Vyroéni zprava 2020

vi.

Zlstatky se spole€nostmi ve skupiné 2 predstavuji pojistné-technické rezervy postoupené GP Re
v ¢astce 12 649 mil. K& a pojistné-technické rezervy postoupené Assicurazioni Generali S.p.A v Castce
257 mil. K¢.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 zahrnuji pfedevSim pohledavky ze zajiSténi za spolecnosti
GP Re v ¢astce 2 513 mil. KE a pohledavky ze zajisténi od Generali Assicurazioni S.p.A v Castce 32
mil. K&.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji pojistné-technické rezervy tykajici se zajisténi
pfijatého od spole¢nosti Generali Insurance AD v ¢astce 791 mil. K&.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 zahrnuji predevs$im vklady zaijistitel( prijaté od GP Re v ¢astce
1 400 mil. K¢.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji zavazky ze zajisténi vi¢i GP Re v castce
5 978 mil. K¢ a zavazky ze zajisténi od Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 56 mil. K&.

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019

Poznamky Skupina1a Skupina1b Skupina2 Skupina3

Aktiva

Investice i 1385 1110 1590
Podily zajistiteld na pojistné-technickych i

rezervach 106 12 841

Pohledavky iii 357 43 2798

Ostatni aktiva 686 3 54 1
Celkova aktiva 2534 46 16 803 1591
Zavazky

Zavazky z pojisténi iv 806

Finan¢ni zavazky \% 74 1400

Zavazky vi 845 28 6 183 37
Ostatni zavazky 271 6 95 7
Celkové zavazky 1190 34 8 484 44
Poznamky:

Vi.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 1a zahrnuji pfedevsim pujcku spole¢nosti Green Point Offices a.s.
v hodnoté 889 mil. K& a pujcku spolecnosti Palac Krizik a.s. v ¢astce 408 mil. KE. Zlstatky se spoleénostmi
ve skupiné 2 zahrnuji pujéky spolecnosti CZI Holdings N.V. ve vysi 1 110 mil. K¢ (jedina stavajici transakce
vuci jedinému akcionafi). Zlstatky se spoleCnostmi ve skupiné 3 zahrnuji pujcky z REPO operaci
realizovanych s MONETA Money bank a.s. v ¢astce 1 350 mil. K&.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 pfedstavuji pojistné-technické rezervy postoupené GP Re v ¢astce
12 543 mil. K& a pojistné-technické rezervy postoupené Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 275 mil. K.

Zustatky se spole€nostmi ve skupiné 2 zahrnuji pfedevsim pohledavky ze zajisténi za spole¢nosti GP Re
v Castce 2 676 mil. KE a pohledavky ze zajisténi od Generali Assicurazioni S.p.A v €astce 41 mil. K&.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji pojistné-technické rezervy tykajici se zajisténi pfijatého
od spolecnosti Generali Insurance AD v ¢astce 670 mil. K&.

Zlstatky se spolecnostmi ve skupiné 2 zahrnuji pfedevSim vklady zajistitelt pfijaté od GP Re v &astce
1 400 mil. K¢.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji zavazky ze zajisténi vaci GP Re v ¢astce 6 049 mil. K&
a zavazky ze zajisténi od Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 59 mil. K&.
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V milionech K¢, za rok kon¢ici 31. prosince 2020

Poznamky Skupina1a Skupina1b Skupina2 Skupina3
Vynosy
Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi i 88 -12 750
Cisté vynosy z finanénich nastrojd
ocefovanych v realné hodnoté proti zisku nebo -4
ztraté
Vynos z majetkovych Uc¢asti v dcefinych a i
pfidruzenych spole€nostech 5754 9
Ostatni vynosy z finan¢énich nastroja a
ostatnich investic 37 29
Ostatni vynosy 412 11 89 5
Vynosy celkem 6 291 20 -12 636 5
Naklady
Cista vyse naklad( na pojistna plnéni iii -71 -4 5427 -140
Néaklady na majetkové ucasti v dcefinych a iV
pridruzenych spole€nostech -4 862
Ostatni naklady na finan¢ni nastroje a ostatni
investice -2 -35
Pofizovaci a administrativni naklady % -3 745 24 3355
Ostatni naklady -150 -34
Naklady celkem -9 040 20 8713 -140

Poznamky:

Zlstatky se spolecnostmi ve skupiné 2 predstavuji zajistné postoupené spolecnosti GP Re ve vysi
12 816 mil. K& a postoupené zaslouzené pojistné od Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 167 mil. K¢.

Zustatky se spolecnostmi ve skupiné 1a zahrnuiji dividendy pfijaté od Pojistovny Patrice a.s. v Castce
5 067 mil. K& dividendy pfijaté od Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. v ¢astce 520 mil. K&.

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji vztahy ze zajisténi se spole¢nosti GP Re ve vysi
5 557 mil. K¢ a se spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 59 mil. K&. (postoupena vyplacena
pojistna plnéni).

Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 1a zahrnuji opravnou polozku (ztratu ze snizeni hodnoty) dcefiné
spole¢nosti PojiStovna Patrice a.s. ve vysi 4 857 mil. K&.

Zustatky se spoleénostmi ve skupiné 1a zahrnuji transakce se spolegnosti CP Distribuce v &astce
3 526 mil. K¢ (nalady na akvizici); zistatky se spole€nostmi ve skupiné 2 zahrnuji zajistné transakce se
spolecnosti GP Re v ¢astce 3 833 mil. KE (postoupené provize) a zajistné transakce se spole¢nosti
Assicurazioni Generali S.p.A. v ¢astce 26 mil. KE (postoupené provize).

V milionech K&, za rok koncici 31. prosince 2019

Poznamky Skupina1a Skupina1b Skupina2 Skupina 3

Vynosy

Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi i 97 -9 902

Vynos z majetkovych u&asti v dcefinych a i

pfidruzenych spole€nostech 1196 2

Ostatnll vynosy z finanénich nastroju a 41 24 19
ostatnich investic

Ostatni vynosy 984 9 85

Vynosy celkem 2318 1 -9 793 19
Naklady

Cista vy$e nakladd na pojistna pinéni iii -57 -2 4 606

Naklady na majetkové uc&asti v dcefinych a iV

pfidruzenych spole€nostech -444

Ostatni naklady na finanéni nastroje a ostatni

investice -3 -49 -3
Pofizovaci a administrativni naklady v -2 950 17 2034 -5
Ostatni naklady -148 -1 -29

Naklady celkem -3 602 14 6 562 -8
Notes:
Vi. Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 2 predstavuji zajistné postoupené spolecnosti GP Re ve vysi

10 082 mil. K& a postoupené zaslouzené pojistné od Assicurazioni Generali S.p.A v €astce 62 mil. K&.

Vii. Zustatky se spole¢nostmi ve skupiné 1a zahrnuji pfijaté dividendy od spole¢nosti CP Strategic Investments

N.V. v ¢astce 557 mil. K&.
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viii.  Zlstatky se spoleCnostmi ve skupiné 2 predstavuji vztahy ze zajiSténi se spoleCnosti GP Re ve vysi
4 602 mil. K¢ a Assicurazioni Generali S.p.A v ¢astce 49 mil. KE. (postoupena vyplacena pojistna pinéni).

iX. Zustatky se spoleénostmi ve skuping 1a zahrnuji transakce se spoleénosti CP Distribuce v &astce
2 812 mil. K¢ (nalady na akvizici); zUstatky se spoleénostmi ve skupiné 2 zahrnuji zajistné transakce se
spole¢nosti GP Re v ¢astce 2 470 mil. K& (postoupené provize).

K 31. prosinci 2020 ani k 31. prosinci 2019 Spole¢nost nedrzela cenné papiry emitované spfiznénymi
osobami.

zarukach a o pfislibech témto osobam, viz kapitola D.5, E.30.2 a E.30.1.

Transakce souvisejici s pfevodem pojistnych kmenu jsou popsany v kapitole A.5.
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F. Nasledné udalosti

F.1 Dopady koronavirové pandemie

Vedeni Spole¢nosti v ramci vyhodnoceni rizik (viz D.11) zvazilo potencialni dopady COVID-19 na své
aktivity a podnikani a dospélo k zavéru, ze nemaji vyznamny vliv na pfedpoklad nepfetrzitého trvani
podniku. Vzhledem k tomu byla uletni zavérka k 31. prosinci 2020 zpracovana za predpokladu, Ze
Spolecnost bude nadale schopna pokracovat ve své €innosti.

F.2 Podnikova fuze

Pfedstavenstvo SpoleCnosti projednalo zameér uskutecnit projekt transformace, a to konkrétné fuzi
s dcefinymi spoleCnostmi Pojistovna Patricie a CP Zdravi. Projekt bude realizovan poté, co bude
schvalen Ceskou narodni bankou a jedinym akcionafem Spole¢nosti.

S vyjimkou vySe uvedeného nejsou Spole¢nosti znamy zadné jiné vyznamné udalosti, které nastaly mezi
koncem ucetniho obdobi, tj. 31. prosincem 2020, a 29. bfeznem 2021.

Datum: Osoba odpovédna
za Ucetnictvi a ucetni zavérku

(jméno a podpis)

29. bfezna 2021 Petr Bohumsky
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Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2020
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Spoleénost Generali Ceska pojistovna a.s., zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1464 dne, 1. kvétna 1992 jako akciova spolecnost
(IC 45272956) se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 110 00, (,Spole€nost®), je povinna za
uCetni obdobi roku 2020 sestavit tzv. zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami dle § 82
zakona €. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), v platném znéni.

Jedinym akcionafem Spolec¢nosti byla k 31. prosinci 2020 spole¢nost CZI Holdings N. V. se
sidlem De Entree 91, 1101 BH, Amsterdam, Netherlands (ovladajici osoba). Udaje ucetni
zavérky spoleénosti Generali Ceska pojistovna a.s. se zahrnuji do konsolidované ugetni
zavérky koncernu Generali CEE Holding B. V. a Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je
konec¢nou ovladajici spole¢nosti (dale také jako ,skupina Generali®).

Ovladajici osoby realizuji kontrolu ve skupiné Generali pouze vahou svych hlas(, tj. vykonem
hlasovacich prav na valnych hromadach.

Popis struktury koncernu a postaveni Spolecnosti je uveden v samostatné kapitole vyro¢ni
zpravy.

Dne 23. dervna 2020 rozhodla Generali Ceska pojistovna jako jediny akcionafr o schvaleni
fuze spole¢nosti CP Distribuce a.s., IC 44795084 (dale jen ,nastupnicka spoleénost* nebo
,spoleénost‘) a Generali Distribuce a.s., IC: 27108562 (dale jen ,zanikajici spoleénost)
slou€enim, na zakladé kterého se vySe uvedené spolecnosti sloucily do spole¢nosti Generali
Ceska Distribuce a.s. s rozhodnym dnem fuze 1. ledna 2020. Smlouvy uzaviené s ob&ma
spole&nostmi jsou uvedeny v rdmci vztah(i s Generali Ceska Distribuce.

Ve zpravé o vztazich jsou obsazeny smlouvy, které byly uzavieny v poslednim ucetnim obdobi
mezi propojenymi osobami, jina pravni jednani, ktera byla uc¢inéna v zajmu téchto osob, a
vSechna ostatni opatfeni, ktera byla v zajmu nebo na popud téchto osob pfijata nebo
uskutecnéna ovladanou osobou. Dale jsou zde uvedeny ucinné smlouvy uzaviené v minulych
obdobich, na jejichz zakladé poskytla Spole¢nost v béZzném obdobi pInéni propojenym
osobam nebo ji bylo od téchto osob poskytnuto.

Pfehled vzajemnych smluv mezi SpoleCnosti a ovladajici osobou a osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou:

e Se spoleénosti Acredité s.r.o. se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1658, PSC 14021, byly
uzavieny:

- pojistné smlouvy (véetné dodatku),

- smlouva o plnéni povinnosti vyplyvajicich z u€asti ve skupiné (DPH),

- smlouva o poskytovani pfistupu Helpline KPMG,

- smlouva o pfistupu do aplikace APH (v€etné dodatku),

- smlouva o realizaci odbornych zkous$ek,

- smlouva o sdileni nakladli na provoz a podporu IT technologii (véetné
dodatku),

- smlouvy o najmu/podnajmu,

- smlouvy o poskytovani sluzeb (v€etné dodatku),

- smlouvy o sdileni nakladu (v€etné dodatkul),

- spoluucast na projektu GDPR.
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e Se spoleCnosti ADRIATIC SLOVENICA Zavarovalna druzba d.d., se sidlem
Ljubljanska cesta 3A, 6000 Koper - Capodistria, Slovenia, byla uzaviena:

- smlouva o spolupraci.

e Se spole€nosti Akcionarsko drustvo za osiguranje Generali Osiguranje Montenegro se
sidlem Kralja Nikole 27a, Podgorica, byla uzaviena:

- smlouva o spolupraci pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb.

e Se spole€nosti Akcionarsko drustvo za osiguranje Generali Osiguranje Srbija, Beograd
se sidlem Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd, Beograd, byla uzavfena:

- smlouva o zachazeni s mezinarodni kartou pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla (zelena karta).

e Se spoleCnosti Akcionarsko drustvo za reosiguranje Generali Reosiguranje Srbija,
Beograd se sidlem Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd, byla uzaviena:

- zajistna smlouva.

e Se spoleCnosti Assicurazioni Generali S.p.A. se sidlem Piazza Duca degli Abruzzi, 2,
Trieste byly uzavieny:

- podminky pro vyuzivani znac¢ky Generali,

- servisni smlouva o zplnomocnéni k vykonu hlasovacich prav na valnych
hromadach spole¢nosti,

- zajistné smlouvy.

e Se spole€nosti British Corner s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 823/33, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy.

e Se spoleénosti CEBC Pankrac a.s. v likvidaci se sidlem Seifertova 823/9, Zizkov, 130
00 Praha 3, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy.

e Se spolegnosti Ceska pojist'ovna ZDRAVI a.s. se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle,
140 00 Praha 4, byly uzavieny:

- dohoda o postoupeni prav a prevzeti zavazkl z vyvoje SW aplikaci

- pojistné smlouvy (v¢etné dodatku),

- provadéci smlouva o sdileni technologii IT a non-IT (v€etné dodatku),
- ramcové smlouvy o sdileni nakladd (v€etné dodatku),

- smlouva o plnéni povinnosti vyplyvajicich z u€asti ve skupiné (DPH),
- smlouva o podnajmu nebytovych prostor (véetné dodatku),

- smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,

- smlouva o pfevodu pojistného kmene,

- smlouva o spolupraci (v€etné dodatku),

- smlouva o spoluucasti na projektu GDPR.
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e Se spolecnosti Direct Care s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha
4, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy (v€etné dodatku),

- provadéci smlouvy o sdileni technologii IT a non-IT (v€etné dodatku),
- smlouva o najmu/podnajmu (v€etné dodatku),

- smlouva o pInéni povinnosti vyplyvajicich z u¢asti ve skupiné (DPH),
- smlouva o sdileni nakladu (v€etné dodatku),

- smlouva o spolupraci v oblasti Zivotniho pojisténi

- smlouvy o poskytnuti prav k uzivani software.

e Se spolednosti Europ Assistance S.A. se sidlem 1, Promenade de la Bonnette,
Genneuvilliers, byly uzavieny:

- zajistné smlouvy.

e Se spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1658/121, PSC
14000, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy,

- ramcova smlouva o sdileni nakladd,

- smlouva o najmu/podnajmu,

- smlouvy o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,

- smlouvy o spolupraci pfi poskytovani asistencnich sluzeb (véetné dodatkl),
- smlouvy o poskytovani asisten¢nich sluzeb (v€etné dodatkul)

- dohoda o smluvni pokutég.

e Se spole¢nosti Generali Biztositd Zrt. se sidlem Teréz krt. 42-44, Budapest, 1066, byly
uzavfeny:

- smlouva o podpore IT technologii (v€etné dodatku),
- zajistné smlouvy.

e Se spoleCnosti Generali CEE Holding B.V. se sidlem De Entrée 91, 1101BH,
Amsterdam, byly uzavieny:

- dohoda o postoupeni prav a pfevzeti zavazkad,

- licenéni smlouva Earnix,

- pojistné smlouvy,

- smlouva o pInéni povinnosti vyplyvajicich z ucasti ve skupiné (DPH),
- smlouva o poskytovani pfistupt na Helpline KPMG,

- smlouva o poskytovani sluzeb (v€etné dodatkl),

- smlouva o spolupraci,

- smlouvy o najmu/podnajmu (v&etné dodatku),

- smlouvy o sdileni nakladu (v¢€etné dodatkd).

e Se spolecnosti Generali Companhia de Seguros, S.A. se sidlem Avenida da Liberdade,

242, 1250-149 Lisboa, byla uzavfena:

- zajistna smlouva.
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e Se spole¢nosti Generali Ceska Distribuce a.s. se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle,
140 00 Praha 4, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy,

- ramcové smlouvy o sdileni technologii IT a non-IT (véetné dodatku),
- smlouva o pInéni povinnosti vyplyvajicich z uc¢asti ve skupiné (DPH),
- smlouva o poskytovani sluzeb,

- smlouva o spolupraci (v€etné dodatku),

- smlouva o vypuj¢ce (v€etné dodatku),

- smlouvy o najmu/podnajmu,

- smlouvy o obchodnim zastoupeni (v€etné dodatku),

- smlouvy o poskytnuti pfistupu na Helpline KPMG (v&etné dodatku),
- smlouvy o sdileni nakladu (v€éetné dodatka).

e Se spolecnosti Generali Deutschland Versicherung AG se sidlem AachenMinchener-
Platz 1, Aquisrgrana, byly uzavieny:

- zajistné smlouvy.

e Se spoleCnosti Generali Development d.o.0. Beograd se sidlem Vladimira Popovi¢a 8,
11070 Novi Beograd, Beograd, byla uzaviena:

- smlouva o vyvoji a technické podpore softwaru.

e Se spolecnosti Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros se sidlem Calle
Orense 2, Madrid, byly uzavfeny:

- zajistné smlouvy.

e Se spole¢nosti Generali Finance spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem
ul. Postepu 15B 02-676 Warszawa, byly uzavieny:

- licenéni smlouva,
- smlouva o postoupeni smlouvy na spravu IT technologii Generali Ceskou
pojistovnou.

e Se spole¢nosti Generali IARD S.A. se sidlem 2 Rue Pillet-Will, Paris, byly uzavieny:

- zajistné smlouvy.

e Se spolecnosti Generali Insurance AD se sidlem 68 Knyaz Al. Dondukov Blvd., Sofia,
byly uzavfeny:

- zajistné smlouvy.

e Se spole€nosti Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s. se sidlem Na
Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, doru€ovaci Cislo 140 21, byly uzavfeny:

- dohoda o postoupeni smluv STAR.NET,

- dohoda o spravé investic (v€etné dodatku),

- ramcova smlouva a provadéci smlouvy o sdileni non-IT a IT technologii a
souvisejicich vydajl na provoz (v€etné dodatku),

- ramcova smlouva ISDA (v€etné dodatku),
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- pojistné smlouvy (v€etné dodatku),

- ramcové smlouvy o sdileni nakladl (v€etné dodatku),

- smlouva o obchodnim zastoupeni (véetné dodatku),

- smlouva o obhospodarovani,

- smlouva o pInéni povinnosti vyplyvajicich z uc¢asti ve skupiné (DPH),
- smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,

- smlouvy o najmu/podnajmu,

- smlouvy o vérnostnim bonusu (v€etné dodatku).

e Se spoleCnosti Generali IT s.r.o. se sidlem Heydukova 12-14 , Bratislava, byla
uzavfena:

- smlouva o podpofe vyvoje softwaru a podpofe udrzby.

e Se spoleCnosti Generali Italia S.p.A. se sidlem Via Marocchesa, 14, Mogliano Veneto,
byly uzavfeny:

- zajistné smlouvy.

e Se spoleCnosti Generali penzijni spoleCnost, a.s. se sidlem Praha 4 - Nusle, Na
Pankraci 1720/123, PSC 140 21, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy,

- ramcova smlouva o marketingové spolupraci

- ramcové smlouvy o sdileni IT a NON-IT technologii a souvisejicich vydaju na
provoz (v€etné dodatku),

- smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,

- smlouva o plnéni povinnosti vyplyvajicich z u€asti ve skupiné (DPH),

- smlouvy o najmu/podnajmu,

- smlouvy o sdileni nakladu (v€éetné dodatku),

- smlouvy o spolupraci.

e Se spoleCnosti Generali Poistoviia, a. s. se sidlem Lamacdska cesta 3/A, Bratislava 841
04, byly uzavieny:

- ramcova smlouva o sdileni naklada (v€etné dodatkl),

- smlouva o poskytnuti prav k uzivani software,

- smlouva o postoupeni smlouvy na spravu IT technologii Generali Ceskou
pojistovnou,

- zajistné smiouvy.

e Se spole¢nosti Generali Real Estate Fund CEE a.s., investi¢ni fond se sidlem Praha
4, Na Pankraci 1658/121, PSC 14021, byla uzavfena:

- smlouva o sdileni nakladu.

e Se spole¢nosti Generali Real Estate S.p.A. se sidlem Piazza Duca degli Abruzzi, 1,
Trieste, byly uzavieny:

- pojistna smlouva,
- smlouva o poskytovani sdilenych sluzeb,
- smlouva o sdileni nakladu.
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e Se spole€nosti Generali Shared Services S.c.a.r.l. se sidlem Piazza Duca degli
Abruzzi, 2, Trieste, byly uzavieny:

- ramcova smlouva konsorcia,

- ramcova smlouva o sdileni nakladd (véetné dodatk),

- smlouva o poskytovani sluzeb (v€etné dodatku),

- smlouva o pInéni povinnosti vyplyvajicich z u¢asti ve skupiné (DPH),
- smlouvy o najmu/podnajmu (v€éetné dodatku).

e Se spolecnosti Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna se sidlem ul.
Postepu 15B 02-676 Warszawa, byly uzavieny:

- smlouva o podpore IT technologii (v€etné dodatku),

- smlouva o poskytnuti prav k uzivani software,

- smlouvy o postoupeni smlouvy na spravu IT technologii Generali Ceskou
pojistovnou,

- zajistné smlouvy.

e Se spole¢nosti Generali Versicherung AG se sidlem Landskrongasse 1-3, Vienna, byly
uzavieny:

- smlouva o spolupraci v oblasti outsoursingu a poskytovani sluzeb,
- zajistné smlouvy

e Se spole€nosti Generali zavarovalnica d.d. Ljubljana se sidlem Krzi€eva 3, Ljubljana,
byly uzavreny:

- zajistné smlouvy.

e Se spole€nosti GP Reinsurance EAD se sidlem 68 Knyaz Al. Dondukov Blvd., Sofia,
byly uzavfeny:

- smlouva o postoupeni smlouvy,
- zajistné smlouvy.

e Se spole¢nosti GRE PAN-EU Jeruzalemska s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 772/2,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy.

e Se spole¢nosti GRE PAN-EU Prague 1 s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 772/2, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy.

e Se spole€nosti Green Point Offices a.s. se sidlem Lamadska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, byly uzavfeny:
- pojistné smlouvy,
- smlouva o najmu/podnajmu,
- smlouva o uvéru (v€etné dodatku).
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e Se spolecnosti IDEE s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 823/33, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy.

e Se spole¢nosti Mustek Properties, s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 823/33, Noveé
Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy.

e Se spole¢nosti Nadace GCP se sidlem Praha 4, Nusle, Na Pankraci 1658/121, PSC
140 21, byly uzavieny:

- darovaci smlouva,

- smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG,
- smlouva o najmu/podnajmu,

- smlouva o sdileni nakladu (v€etné dodatku).

e Se spole€nosti Namésti Republiky 3a, s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 823/33,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy.

e Se spolecnosti Office Center Purkyriova, a.s. se sidlem Vaclavské namésti 823/33,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy,
- smlouva o najmu/podnajmu.

e Se spoleCnosti OVOCNY TRH 2 s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 823/33, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy.

e Se spolegnosti PALAC KRIZIK a.s. se sidlem Praha 5, Radlicka 608/2, PSC 150 23,
byla uzaviena:

- smlouva o Uuvéru.

e Se spole¢nosti Palac Spork, a.s. se sidlem Vaclavské namésti 823/33, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy.

e Se spole¢nosti PAN EU Kotva Prague a.s. se sidlem Vaclavské namésti 772/2, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy.
e Se spole¢nosti PCS Praha Center Spol. s.r.o. se sidlem Vaclavské namésti 33/823,

110 00 Praha 1, byly uzavieny:

- pojistné smlouvy.
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e Se spoleCnosti Pojistovna Patricie a.s. se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, byly uzavieny:

- ramcova smlouva o sdileni non-IT a IT technologii (v€etné dodatku),

- ramcova smlouva o sdileni nakladu pfi zajisténi nevyznamnych cinnosti
(v€etné dodatku),

- ramcova smlouva o sdileni nakladl pfi zajisténi vyznamnych innosti (véetné
dodatku),

- smlouva o najmu/podnajmu,

- smlouva o pInéni povinnosti vyplyvajicich z ucasti ve skupiné (DPH),

- smlouva o poskytovani pfistupt na Helpline KPMG,

- smlouva o pfevodu pojistného kmene a kmene zajistovacich smluy,

- smlouva o uplatném prevodu cennych papird,

- zajistné smlouvy.

e Se spole€nosti S.C. Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. se sidlem Piata
Charles De Gaulle, Nr.15, Bucuresti, 11857, byla uzaviena:

- zajistna smlouva.

e Se spole€nosti Solitaire Real Estate, a.s. se sidlem Vaclavské namésti 823/33, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, byly uzavfeny:

- pojistné smlouvy.

e Se spoleénosti Velky Spali¢ek s.r.o. se sidlem Dominikanska 350/5, Brno-mésto, 602
00 Brno, byly uzavreny:

- pojistné smlouvy.

Veskeré vySe uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku. Za
obvyklé v tomto pfipadé je povazovano i pfipadné poskytnuti beziro¢né pujcky ovladané
dcefiné spole€nosti, nebot tim nedochazi k Zzadné uUjmé na strané matefské spolecnosti.
VesSkera poskytnuta a pfijata plnéni na zakladé téchto smluv a smluv uzavienych v
pfedchozich obdobich, o nichz bylo informovano v pfedchozich zpravach o vztazich s
propojenymi osobami a jejichz plnéni pokraCovalo i v ucetnim obdobi roku 2020 byla
poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z t&chto smluv nevznikla spole¢nosti
Zadna ujma. Z uzavienych smluv neplynou Spolecnosti Zzadné zvlastni vyhody nebo nevyhody
a ani dodatec¢na rizika.

ProtipInénim z vySe uvedenych smluv je Uhrada sjednané ceny za plnéni poskytnuté smluvni
stranou, ktera je pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Spole¢nost spolupracuje v ramci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach.
Spolupraci na téchto skupinovych ¢innostech nevznikla Spole¢nosti Zadna ujma.

Spoleénost, Pojistovna Patricie a.s. a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. uzaviely dne 1. dervence
2019 smlouvu o prodeji ¢asti pojistného kmene, na jejimZz zakladé a za podminek v ni
stanovenych (mimo jiné na zakladé schvaleni Ceskou narodni bankou), Spole¢nost dne 21.
prosince 2019 koupila tuzemské pojistné kmeny v rozsahu, ktery je vymezen ve smlouvé o
prevodu. Spoleé¢nost Pojistovna Patricie a.s. a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. dale uzavrely
dne 9. Cervence 2020 smlouvy o prodeji zbyvaijici ¢asti pojistného kmene a kmene zajistnych
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smluv, na jejimz zakladé a za podminek v ni stanovenych (mimo jiné na zékladé schvaleni
Ceskou narodni bankou), Spole¢nost dne 21. prosince 2020 koupila portfolio pojistnych a
portfolio zajistnych smluv v rozsahu, ktery je vymezen ve smlouvach o pfevodu. Podrobnosti
transakce jsou uvedeny v Ucetni zavérce Spolecnosti.

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla spoleCnosti pfijata nebo uskutecnéna v
ucetnim obdobi roku 2020 zadna opatfeni a jiné pravni ukony tykajici se majetku, ktery by
pfesahoval 10 % vlastniho kapitalu Spole¢nosti zjisténého podle posledni ucetni zavérky.
Statutarni organ prohlasuje, ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim pécée fadného hospodare a
ze v této zpravé uvedené udaje jsou dostateCné, spravné a uplné. Vzhledem ke svym
povinnostem vyplyvajicim ze zakona vyda Spole¢nost vyro¢ni zpravu, jejiz nedilnou soucasti
bude tato zprava o vztazich Spolec¢nosti.

V Praze dne 29. bfezna 2021

N e
‘) \Hx\\
(S
Roman Juras Petr Bohumsky
predseda predstavenstva mistopfedseda pfedstavenstva
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