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会社名 株式会社 TMJ

本社所在地 〒160-0023
東京都新宿区西新宿7-20-1 住友不動産西新宿ビル
TEL 03-6758-2000（代表）

設立年月日 1992年4月1日

資本金 1億円

解決ナビ お問い合わせ 資料ダウンロード
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株主 セコム株式会社　100％

役員 取締役
    代表取締役社長　　丸山 英毅
    取締役　　　　　　土屋 美奈
    取締役（非常勤）　西村 達之
    取締役（非常勤）　三浦 智也

監査役
    監査役　　　　　　辻岡 伸二
    監査役（非常勤）　喜連 新治

執行役員
    社長執行役員　　　丸山 英毅
    執行役員　　　　　土屋 美奈
    執行役員　　　　　岡本 広明
    執行役員　　　　　鹿野 伸治

※2023年10月20日現在

従業員数 2,789名　※2023年3月末現在

センター
スタッフ 約16,400名　※2023年3月末現在

事業内容 BPOに関するアウトソーシングサービス / コンサルティングサービス / コンタクトセンター運営 / 人材
派遣 / システム導入支援・提供

拠点 東京、札幌、仙台、新潟、多摩、横浜、名古屋、大阪、岡山、北九州、福津、福岡、熊本、鹿児島、フ
ィリピン（マニラ）

グループ
売上高 584億円 ※2022年度

取得認証

会社情報

TMJの強み
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ミッション・ビジョン・バリュー

ご挨拶

各種認証

TMJ行動基準

沿革

情報セキュリティ・個人情報保護への取り組み

実績

拠点一覧

関連会社

DXへの取り組み

サステナビリティ

資料ダウンロード

TMJが豊富な経験と最新技術を駆使して得た、業務の効率化やスキル向上に役立つ実践的なノウハウや知識
を、無料でご提供します。

資料ダウンロードはこちら

03.10.2024, 12:25 会社概要 | 株式会社TMJ

https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/about/ 3/5

https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/mission/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/mission/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/message/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/certifications/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/conduct/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/history/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/security/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/results/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/branches/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/affiliate/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/dx/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/company/sdg/
https://web.archive.org/web/20240301010320/https://www.tmj.jp/resources/


採用情報
TMJのミッション、ビジョンに共感いただける方を、幅広く募集しています。

BUSINESS PROCESS
Design & Consulting

CXデザインコンサルティング

BPOデザイン

業務量調査・分析パッケージ

事務業務デジタル・自動化サービス

AI-VOC分析サービス

AI導入支援サービス

カスタマージャーニー調査支援

顧客満足度調査サービス

応対品質診断

応対品質改善支援

NPS導入支援サービス

ミステリーコール

人材育成・研修

WEB制作サービス

CONTACT
Design & Outsourcing

カスタマーケア

セールスサポート

テクニカルサポート

在宅オペレーション

MaaS/モビリティ支援サービス
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チャットサポート

チャットボット

AI音声自動応答サービス

FAQインテグレーションサービス

映像サポート「みえサポ」

ビジュアルIVR「みえなび」

オフショア 日本語コンタクトセンター

SMSコンタクトサービス

高齢者応対トレーニングツール「ジェロトーク」

WORK
Design & Outsourcing

AIテキスト分類

営業事務支援サービス

採用代行（RPO）

人材派遣

RPAサービス

社内ヘルプデスク

帳票マネジメントサービス

会社情報

TMJの強み ミッション・ビジョン・バリュー ご挨拶
各種認証 会社概要 TMJ行動基準

沿革 情報セキュリティ・個人情報保護への取り組み 実績

拠点一覧 関連会社 DXへの取り組み

サステナビリティ TMJ30周年特設サイト
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